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PREGAO ELETRONICO FMS N° 55/2021 (Processo Administrativo n.° 200/9627/2021)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Fundagdo Municipal de Sadde de Niterdi, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco por lote, sob a forma de
execucdo indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto Municipal n. 9.642/2005, de 31 de agosto de 2005, do Decreto Municipal n® 11.117/2012, Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006 e suas atualizacBes, a Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n. 03/2018, aplicando-se
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Municipal 2.849/2011, e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

DATA DA LICITACAO: 20/12/2022

HORARIO: 10 HORAS

LOCAL : Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

EMAIL: comissaocppsaude@gmail.com

1. DO OBJETO

1.1 A presente licitagio tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE FORNECIMENTO, INSTALACAO, IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZACAO,
TREINAMENTO E OPERAGCAO ASSISTIDA, CONSULTORIA, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO E ATUALIZAGAO DE SOLUCOES DE GESTAO INTEGRADA EM SAUDE, SOFTWARE DE
GESTAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192, COM O FORNECIMENTO
DE ESTACOES DE TERMINAL DE ACESSO (ETA), RASTREADOR VEICULAR, KIT COMPUTACAO
EMBARCADA E SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA
COMPREENDENDO OS SERVICOS, FUNCIONALIDADES, E UNIDADES ASSISTENCIAS DE SAUDE,
ADMINISTRATIVAS E DE GESTAO DA FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE, conforme as especificacdes
constantes no Anexo | (Termo de Referéncia) e no Anexo Il (Planilha de Quantitativos e Precos Unitarios).

1.2 A licitagdo serd realizada em lotes, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos 0s
itens que os comp&em.

1.3 O critério de julgamento adotado serd o menor preco por lote, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus
Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo or¢amentéria propria, prevista no orcamento da
Fundac&o Municipal de Salde para o exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:

FONTE: 25.43.10.126.0133.5062
PROGRAMAS DE TRABALHO: 617 /138 /227 / 627
NATUREZA DA DESPESA: 33.90.40

2.2 As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotacBes or¢camentérias respectivas, devendo ser
empenhadas no inicio de cada exercicio.

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos interessados na
modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP - Brasil..

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacOes inerentes a este Pregéo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados
junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao

4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO
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4.1 Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que
estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto
no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2 N&o poderdo participar desta licitacéo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislag&o vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condic¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolu¢do ou liquidacéo;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérddo n® 746/2014-TCU-
Plenério).

4.2.8 sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
2017.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica na qual haja administrador
ou sécio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, 0 companheiro ou 0 parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°
12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso 111, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execucdo dos servi¢os contratados,
de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianga neste 6rgdo contratante.

4.5 Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema
eletrdnico, relativo as seguintes declarages:

4.5.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2 nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2 que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3 que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade
com as exigéncias editalicias;

4.5.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

4.5.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condic¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituic¢éo;

4.5.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de
setembro de 2009.

4.5.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos 11 e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constitui¢do Federal,

4.5.8 que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condico sujeitara o licitante as san¢fes previstas em lei e neste
Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacdo
exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentago.

5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de
acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
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5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda que haja

alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

5.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagGes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando

responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo

sistema ou de sua desconexao.

5.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagao

anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, 0 que somente

ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados

para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico ap6és o encerramento do envio de lances.

6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1 Valor unitario dos itens e valor total do lote;

6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informaces similares a especificagcdo do Termo de Referéncia

6.2 Todas as especifica¢des do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o
preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Precos, conforme anexo deste edital.

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento Dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 81° do artigo 57
da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a
Administracdo deverd efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servi¢os
demandados e executados, concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN
SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4 A empresa é a Unica responsavel pela cotagéo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel
com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a seguir:

6.4.1 cotacédo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execucéo contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa,
quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacéo para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada seré a
que corresponde & média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do
previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislag¢do vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade
com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0S Servigos nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucédo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante,
néo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

6.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contrata¢des publicas, quando
participarem de licitagBes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a
fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, e art. 75 ambos da Constituicdo Federal, e art. 125, inciso VIII, da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro, ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES
7.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local
indicados neste Edital.
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7.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos
0s participantes.

7.2.3 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase
de aceitacdo.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletr6nico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote;

7.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto
em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1 %, considerando que as disputas sdo pelo valor global de
cada lote.

7.9 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.10 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duragéo da sessdo publica.

7.11 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogac¢do, inclusive no caso de lances intermediarios.
7.12 Né&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.
7.13 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela
equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucgdo do melhor prego.
7.14 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

7.15 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.16 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

7.17 Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo publica
serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgac&o.

7.18 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco por lote, conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada
a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automaética, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificar& em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015 e
pela Lei Municipal n° 2849, de 2011

7.21 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22 A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
ap0s a comunicacao automatica para tanto.

7.23 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

7.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo
de disputa aberto e fechado.
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7.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei

n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos prestados:

7.26.1 por empresas brasileiras;

7.26.2 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.3 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para

reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

7.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os lances

empatados.

7.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletrdnico,

contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo

em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 horas, envie a proposta adequada ao Ultimo

lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando

necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.28.3 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo

licitante, antes de findo o prazo.

7.29 Ap6s a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 Encerrada a etapa de negociacédo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao
objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2 A analise da exequibilidade da proposta de precos deverd ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagdo
de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3 A Planilha de Custos e Formacao de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro, com 0s respectivos valores readequados ao lance vencedor, e serd
analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo do lance vencedor.

8.4 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacao de Precos ndo caracteriza
motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5 Sera desclassificadas a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MP n.
5/2017, que:

8.5.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncig;

8.5.4 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acorddo n® 1455/2018 -TCU - Plenéario), percentual de
desconto inferior ao minimo exigido, ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

8.5.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o
objeto, seré& considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

8.5.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbélicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e sal&rios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacGes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

8.5.4.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

8.7 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos ofertados para 0 mesmo
item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, serd obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
8.8 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas,
devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento
das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata

8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
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8.9.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no chat pelo licitante,

antes de findo o prazo

8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o

valor final ofertado.

8.10 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a

margem de lucro pretendida.

8.11 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formacéao de Pregos

com aqueles praticados no mercado em relagcdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na

contratacao;

8.12 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagio da proposta. A planilha podera ser

ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracéo do preco.

8.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

8.12.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de impostos e

contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.13 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacao

escrita do setor requisitante do servi¢o ou da &rea especializada no objeto.

8.14 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim

sucessivamente, na ordem de classificacéo.

8.15 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesso, informando no “chat” a nova data ¢ horario para a continuidade

da mesma.

8.16 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo

for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do

empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17 Encerrada a analise quanto a aceitacéo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto

neste Edital.

9 DAHABILITACAO

9.1 Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigdes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagfes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo
Tribunal de Contas da Uniéo - TCU;

9.1.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima
pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por forca do
artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

9.1.2.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.2.1.1 A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.1.2.1.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagéo.

9.1.3 Constatada a existéncia de sanc¢éo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condicéo de participagéo.
9.1.4 No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.2 Caso atendidas as condigBes de participacdo, a habilitagdo dos licitantes serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdémica
financeira e habilitacéo técnica, conforme o disposto na Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante
utilizacdo do sistema, devera atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data
prevista para recebimento das propostas;
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9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da
abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacéo
atualizada.

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo (Ges) valida(s), conforme art. 43,
§3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.4 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos
originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital.

9.5 Né&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicGes.

9.7 Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deveréo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacéo relacionada
nos itens a sequir, para fins de habilitacio:

9.8 HABILITACAO JURIDICA:

9.8.1 no caso de empresério individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.8.2 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatorio de seus administradores;

9.8.3 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz,
no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4 No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

9.8.5 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais

9.8.6 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva;

9.9 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
9.9.1 Parafins de comprovacgéo da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
a) Prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
c) A prova de regularidade com a Fazenda Federal serd efetuada por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela
Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), da sede do licitante;
d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, mediante a apresentacdo da certiddo negativa ou positiva com efeitos
de negativa;
e) Prova da regularidade com a Fazenda Municipal, mediante a apresentacdo da certiddo negativa ou positiva com efeitos
de negativa expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda ou, se for o caso, certiddo comprobatdria de que o licitante, pelo
respectivo objeto, esta isento de inscricdo municipal.
f) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débito para com o INSS (CND) e Certificado de
Regularidade de Situacdo relativo ao FGTS, demonstrando situagdo regular quanto ao cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.
9) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
9.9.2 Os licitantes que ndo possuam qualquer inscri¢do neste Municipio deverdo apresentar a Certiddo Negativa de Débitos
Municipais (ou certidGes similares) expedidas pelo Municipio de sua sede; e, conjuntamente, Certiddo de Nao Contribuinte
do ISS e Taxas do Municipio de Niteroi.

9.9.2.1. No caso excepcional, da certiddo de Nao Contribuinte do ISS e Taxas do Municipio de Niter6i ndo ser fornecida do
modo como requerido no item anterior, podera o licitante declarar, facultativamente, sob as penas do art.86 da Lei n°
8.666/93, que nao é contribuinte do ISS e Taxas do Municipio de Niter6i, conforme modelo do Anexo IV.
9.9.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar a documentacdo de regularidade fiscal ainda que esta
acuse a existéncia de débitos.
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9.10 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

9.10.1 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2 balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei,
que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2.E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

9.10.3 Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.10.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a
critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10% do valor estimado da
contratacdo ou do item pertinente.

9.11 QUALIFICACAO TECNICA

9.11.1 - Para fins de comprovacdo da experiéncia e qualificacdo técnica, a licitante deverd apresentar, ainda, a seguinte
documentagdo complementar:

. Atestado de capacidade técnica, de forma conjunta ou isolada, em nome préprio da licitante, que devera ser emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove aptiddo pertinente e compativel com o objeto da licitacdo, que
comprove(m) ter ela executado ou estar executando, vinculado aos Sistemas de Regulacéo e do Prontuario, Atencéo Bésica,
Saude da Familia e Atencdo Psicossocial, comprovando experiéncia minima de 3 (trés) anos, contemplando os seguintes

Servicos:

a. Cloud computing;

b. Customizagdo (desenvolvimento — software); e

C. Implantacdo, treinamento e capacitagdo, suporte técnico e manutengao.

1. Para fins de comprovagdo e atendimento ao item de qualificacdo técnica, deverd a PROPONENTE apresentar
declaracdo que comprove prestacdo de servigo similar para o desenvolvimento de soluc6es de interoperabilidade sintéatica e
semantica, com os sistemas publicos do Governo Eletrdnico e/ou Ministério da Salde, apresentando o bom desempenho
operacional alcangado, tendo ela cumprido fielmente com suas obrigacdes, e nada constando que a desabone tecnicamente;
ter o direito de propriedade do software proposto e/ou de ser ela a fabricante do software, informando a linguagem de
programac&o e banco de dados.

I11.  Na declaragdo, deverd constar ainda que o software da Empresa CONTRATADA, apresenta tecnologia mével para
cadastramento da populacéo, que funcione offline independente de conex&o e que garanta a exportacdo de todos os dados
para os Sistemas SISAB/e-SUS do Ministério da Saude;

IV.  Antes da assinatura do Contrato, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia, a fim de se comprovar a veracidade
do Atestado de Capacidade apresentado pela licitante vencedora do certame, quando, podera ser requerida copia do Contrato,
Nota Fiscal ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no atestado foi prestado.

Para os Itens do Lote 2:

. Atestado de capacidade técnica, de forma conjunta ou isolada, em nome préprio da licitante, que devera ser emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove aptiddo pertinente e compativel com o objeto da licitacdo, que
comprove(m) ter ela executado ou estar executando, vinculados ao Software para a Gestdo do SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL — SAMU 192, comprovando experiéncia minima de 3 (trés) anos, contemplando os seguintes

Servigos:

a. Cloud computing;

b. Customizacéo (desenvolvimento — software); e

c. Instalacdo, implantagcdo, manutencdo, treinamento e capacitacdo e suporte técnico no Software para a Gestdo do

SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL — SAMU 192.

1. Para fins de comprovagdo e atendimento ao item de qualificacdo técnica, devera a PROPONENTE apresentar
declaracdo que comprove prestacdo de servigo similar para o desenvolvimento de solucfes de interoperabilidade sintatica e
semantica, com os sistemas publicos do Governo Eletrdnico e/ou Ministério da Salde, apresentando o bom desempenho
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operacional alcancado, tendo ela cumprido fielmente com suas obrigacdes, e nada constando que a desabone tecnicamente;
ter o direito de propriedade do software proposto e/ou de ser ela a fabricante do software, informando a linguagem de
programacdo e banco de dados. Tal comprovagao tem o objetivo de evitar problemas de entrega do cédigo fonte, suspensdo
dos servicos, e ou descontinuidade do software por parte da fabricante, em virtude de rompimento de contrato com a empresa
representante e ou parceiras do fabricante do software;

I1l.  Antes da assinatura do Contrato, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia, a fim de se comprovar a veracidade
do Atestado de Capacidade apresentado pela licitante vencedora do certame, quando, poderéa ser requerida copia do Contrato,
Nota Fiscal ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que 0 servico apresentado no atestado foi prestado.
9.11.2 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.
9.12 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do Ultimo
exercicio.
9.13 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do
edital.

9.13.1 A declaracéo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitacéo.
9.14 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte,
e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizago. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacéo
de justificativa.
9.15 A ndo-regularizacéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o0 mesmo prazo para regularizacéo.
9.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando
no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
9.17 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
9.18 Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo, haverd nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.
9.19 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro lote, ficard obrigado a comprovar
0s requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do lote em que venceu as do lote em que estiver
concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, aléem da aplicacdo das san¢fes cabiveis.

9.19.1 N&o havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo recaird sobre o(s) item(s) de
menor(es) valor(es) cuja(s) retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do licitante nos remanescentes.
9.20 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor deverad ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da
solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2 apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com
0 ANEXO V do edital;

10.1.3 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2 A proposta final deverd ser documentada nos autos e seré levada em consideracdo no decorrer da execugdo do contrato e
aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especifica¢des do objeto contidas na proposta, vinculam a Contratada.

10.3 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em
algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1 Ocorrendo divergéncia entre 0s pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia
entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes Gltimos.

10.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou
de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacéo.
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10.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda
as especificacOes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na
internet, apds a homologacgao.

11 DOS RECURSOS
11.1 O pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista de microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(Bes) pretende recorrer e por
quais motivos, em campo proprio do sistema.
11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo da intencdo de
recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢cdes de admissibilidade
do recurso.
11.2.2 A falta de manifestagcdo motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer importara a decadéncia desse direito.
11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as raz0es,
pelo sistema eletrbnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.30 acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1 Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar
0 contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
81° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

12.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1 A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

12.2.2 A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-& de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicéo de
recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento
licitatorio.

14 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1 Apo6s a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido
instrumento equivalente.

14.2 O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacédo, para assinar o Termo de
Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.2.1 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato
ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicatéria,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado ou aceito no
prazo de 7 (sete) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

14.2.2 O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatério e aceita pela Administracéo.

14.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento
de que:

14.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as disposic¢fes da Lei n°
8.666, de 1993;

14.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
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14.3.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e
reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.
14.4 O prazo de vigéncia do contrato sera 12 (doze) meses, contado a partir do inicio da execucao dos servicos, podendo ser
prorrogado por mais 12 (doze) meses.
14.5 Previamente a contratacdo a Administracéo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria
de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, 111, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito
no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacéo.

14.5.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua situacdo perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.
14.6 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovacao das condi¢bes de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.
14.7 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢Ges das demais
cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apés a
comprovagdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

15 DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contado da
data da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato,
a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apds sua execucdo
satisfatoria. A garantia deverd contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

c) prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

d) obrigacdes previdenciérias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA

15.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo ap0s sua liberagéo.

15.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser
complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato.

15.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera recomposto no prazo
de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

15.5 O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as disposicOes legais, dependerd de
requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

15.6 Para a liberagdo da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento das obrigacGes sociais e trabalhistas relativas & mao
de obra empregada no contrato.

15.7 O CONTRATANTE poderé reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés) meses apds o encerramento da vigéncia
do contrato, liberando-a mediante a comprovacdo, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisérias devidas aos
empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.

16 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1- O prazo de inicio da prestacéo dos servigos descritos no Anexo | — Termo de Referéncia do Objeto, serd de acordo com
0 que dispdem nos subitens 16.7 e 16.11, contados da data da publicacdo do contrato;

16.2 - Se configuram os critérios de aceitagdo os itens categorizados nas fases abaixo e que expressam as formas de entrega
dos servicos contratados nas etapas do projeto de implantagdo, e funcionalidades a serem implementadas.

Para os Itens do Lote 1:

16.3 - 12 Etapa - Configuracgdo, Parametrizagdo, Customiza¢do e Migracgdo de Dados:

I. A Contratada, ao final desta etapa, deverd entregar a Contratante um Relatério com as informacgdes de Configuracéo,
Parametrizagdo e Customizacdo do software.

11. A Contratada devera apresentar um Plano de Migracdo de Dados a ser aprovado pela Contratante e realizar previamente 0s
seguintes procedimentos:

111, Ao final desta etapa, concomitante ao aceite definitivo do relatério, o software devera ser disponibilizado em regime de
operacdo (em ambiente de producdo), ofertando acesso a todas as funcionalidades.

a. Comprovacéo através dos Relatorios da finalizacdo em 20% das unidades
b. Comprovacéo através dos Relatorios da finalizacdo em 40% das unidades
c. Comprovacéo através dos Relatorios da finalizagcdo em 60% das unidades
d. Comprovacéo através dos Relatérios da finalizagdo em 80% das unidades
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e. Comprovacao através dos Relatérios da finalizacdo em 100% das unidades

16.4 - 22 Etapa - Treinamento dos Usuarios:

l. Ao final de cada etapa de Treinamento a CONTRATADA devera apresentar relatérios comprovando a
porcentagem de usuérios devidamente treinados, conforme a seguir:

Comprovacéo através dos Relatorios de 20% dos profissionais treinados

Comprovacéo através dos Relatorios de 40% dos profissionais treinados

Comprovacao através dos Relatérios de 60% dos profissionais treinados

Comprovacao através dos Relatérios de 80% dos profissionais treinados

Comprovacao através dos Relatérios de 100% dos profissionais treinados

16 5 - 32 Etapa - Operacao Assistida

I Cada etapa de operacdo assistida devera resultar no envio de relatérios (em formato digital) a Contratante,
contendo o local, periodo, facilitador responsavel pela atividade e resumo das ocorréncias:

Comprovacéo através dos Relatorios da finalizagdo em 20% das unidades

Comprovacéo através dos Relatorios da finalizagdo em 40% das unidades

Comprovacéo através dos Relatorios da finalizagdo em 60% das unidades

Comprovacéo através dos Relatorios da finalizagdo em 80% das unidades

Comprovacéo através dos Relatorios da finalizagdo em 100% das unidades

16 6 - 42 Etapa - Encerramento (Aceite Final):

a. Aprovacdo da CONTRATANTE do Termo de Aceite Final.

16.7 - Suporte Técnico - Treinamento e Capacita¢do

a. Comprovacdo mensal do funcionamento do Servico de Suporte Técnico através de relatorios de Atendimento.

PoooTe

PoooTe

QUADRO I - Descricao dos prazos de entrega e aceite dos Projetos e Planos previstos na Implantacio:

Documento Situacao Prazo Maximo Responsavel
Ordem de inicio Emissédo 05 dias ap0s assinatura do Contrato Contratante
Projeto de Implantacéo Entrega 05 dias apos o recebimento da Contratada
ordem de inicio
Projeto de Implantacéo Aceite/ 05 dias apos o recebimento do Contratante
Solicitacdo Projeto
de Ajustes
Relatério de Configuragéo, Entrega 05 dias ap0s o recebimento do Contratada
Parametrizacdo, Customizacéo e Projeto
Interoperabilidade.
Relatério de Configuragdo, Aceite / 05 dias ap6s o recebimento do Contratante
Parametrizacdo, Customizacao e Solicitacdo Projeto
Interoperabilidade. de Ajustes
Plano de Migragdo de dados Entrega 05 dias ap0s o aceite do Projeto de Contratada
Implantacéo
Plano de Migragéo de dados Aceite/ 05 dias ap0s o recebimento do Contratante
Solicitacdo Plano
de Ajustes
Plano de Treinamento Entrega 05 dias ap0s o aceite do Projeto de Contratada
Implantacéo
Plano de Treinamento Aceite/Soli 05 dias ap0s o recebimento do Contratante
citacdo de Plano
Ajustes
Relatério Final Entrega 20 dias ap0s finalizagao da Contratada
operagdo assistida na Ultima
unidade
Relatério Final Aceite/Soli 20 dias ap0s entrega do Relatorio Contratante
citacdo de
Ajustes

Para os Itens do Lote 2:
16.8 - 12 Etapa - Configuracdo, Parametrizagdo, Customizacao e Interoperabilidade:
A Contratada, ao final desta etapa, deverd entregar a Contratante um Relatério com as informacdes de Configuracdo,
Parametrizagdo, Customizacao e Interoperabilidade do software.

12



PROC200/9627/2021
FLS.

PREFEITURA

Py NITEROI

SAUDE

I. Ao final desta etapa, concomitante ao aceite definitivo do relatério, o software devera ser disponibilizado em regime de
operacdo (em ambiente de producéo), ofertando acesso a todas as funcionalidades.

a. Comprovagdo através dos Relatorios da finalizagdo desta etapa.

16.9 - 22 Etapa - Treinamento dos usuarios e Operacao Assistida:

I. Ao final da etapa a CONTRATADA devera apresentar relatérios comprovando que todos os usuarios foram devidamente
treinados, e devera enviar a Contratante, em formato digital, relatérios contendo local, periodo, facilitador responsavel pela
atividade e resumo das ocorréncias, além da comprovagao do término da Operagdo Assistida.

a. Comprovacdo através dos Relatorios da finalizacdo desta Etapa.

16.10- 32 Etapa - Encerramento (Aceite Final):

I. Aprovacdo da CONTRATANTE do Termo de Aceite Final.

16.11 - Suporte Técnico - Treinamento e Capacitacéo:

I. Comprovacao mensal do funcionamento do Servico de Suporte Técnico através de relatérios de Atendimento.

QUADRO I - Descricao dos prazos de entrega e aceite dos Projetos e Planos previstos na Implantacio:

Documento Situagéo Prazo Maximo Responséavel

Ordem de inicio Emissdo 05 dias ap6s publicacéo Contratante
do Contrato

Projeto de Implantacéo Entrega 05 dias ap6s o Contratada
recebimento da ordem
de inicio

Projeto de Implantag&o Aceite/ Solicitacdo 05 dias ap6s o Contratante

de Ajustes recebimento do Projeto
Relatério de Entrega 10 dias apds o Contratada
Configuracao, recebimento do Projeto

Parametrizagéo,
Customizagéo e
Interoperabilidade

Relatorio de Aceite / 10 dias ap6s o Contratante
Configuracéo, Solicitacdo de recebimento do Projeto
Parametrizagéo, Ajustes

Customizagéo e
Interoperabilidade

Plano de Treinamento e Entrega 10 dias apos o aceite do Contratada
Operacdo Assistida Projeto de Implantagdo

Plano de Treinamento e Aceite/Solicitagdo 10 dias ap6s o Contratante
Operacdo Assistida de Ajustes recebimento do Plano

Relatério Final Entrega 20 dias ap0s finalizacdo Contratada

da operagdo assistida na
Gltima unidade

Relatério Final Aceite/ Solicitacio 20 dias apos entrega do Contratante
de Ajustes Relatorio

Para os Itens dos Lotes 1 e 2:
16.12 - 12 Etapa - Configuracéo, Parametrizag¢do, Customizacdo e Interoperabilidade:
I. A Contratada, ao final desta etapa, devera entregar a Contratante um Relatério com as informag6es de Configuragéo,
Parametrizagdo, Customizacéo e Interoperabilidade do software.
1. Ao final desta etapa, concomitante ao aceite definitivo do relatério, o software devera ser disponibilizado em regime
de operagdo (em ambiente de producéo), ofertando acesso a todas as funcionalidades.
a. Comprovacéo através dos Relatorios da finalizagdo desta etapa.

16.13 - 22 Etapa - Treinamento dos usudrios e Operacao Assistida:

I. Ao final da etapa a CONTRATADA deverd apresentar relatdrios comprovando que todos os usuarios foram
devidamente treinados, e devera enviar a Contratante, em formato digital, relatérios contendo local, periodo,
facilitador responséavel pela atividade e resumo das ocorréncias, além da comprovacdo do término da Operacao
Assistida.

a. Comprovacao através dos Relatorios da finalizacdo desta Etapa.

16.14 - 32 Etapa - Encerramento (Aceite Final):
I.  Aprovacdo da CONTRATANTE do Termo de Aceite Final.
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16.15 - Suporte Técnico - Treinamento e Capacitacao:
Comprovacdo mensal do funcionamento do Servico de Suporte Técnico através de relatorios de Atendimento.

PROC200/9627/2021
FLS.

QUADRO II - Descricéo dos prazos de entrega e aceite dos Projetos e Planos previstos na Implantacéo:

Documento Situagéo Prazo Maximo Responséavel

Ordem de inicio Emisséo 05 dias ap6s publicacao do Contratante
Contrato

Projeto de Implantacéo Entrega 05 dias ap0s o recebimento da Contratada
ordem de inicio

Projeto de Implantacéo Aceite/ Solicitagdo de | 05 dias ap6s o recebimento do Contratante

Ajustes Projeto

Relatério de Configuragéo, Entrega 10 dias apo6s o recebimento do | Contratada

Parametrizagdo, Customizacéo Projeto

e Interoperabilidade

Relatdrio de Configuracéo, Aceite / Solicitagdo de | 10 dias ap6s o recebimento do Contratante

Parametrizagdo, Customizacdo | Ajustes Projeto

e Interoperabilidade

Plano de Treinamento e Entrega 10 dias apo6s o aceite do Projeto | Contratada

Operacdo Assistida de Implantagéo

Plano de Treinamento e Aceite/Solicitacdo de 10 dias apo6s o recebimento do Contratante

Operacdo Assistida Ajustes Plano

Relatorio Final Entrega 20 dias ap0s finalizagdo da Contratada
operagdo assistida na ultima
unidade

Relatério Final Aceite/ Solicitacdo de | 20 dias ap0s entrega do Contratante

Ajustes Relatorio

16.16 O contrato deverd ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos do instrumento
convocatério, do Termo de Referéncia e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecucdo total ou parcial.
16.17 A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por uma comissdo constituida por membros designados pelo
Presidente da Fundacdo Municipal de Salde: Karlla Agualuza de Souza, Matricula: 437.461 — 4, E-Mail:
karlla.agualuza@gmail.com, Area (Departamento/Setor): GTIC; Daniel Medeiros Barta, Matricula: 437.518 — 4, E-Mail:
danielmbarta@gmail.com, Area (Departamento/Setor): GTIC e Verdnica Alcoforado de Miranda, Matricula: 437.560-6, E-
Mail: veronicaalcoforado@hotmail.com, Area (Departamento/Setor): SAMU METROII
16.18 O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem ao do pagamento , na seguinte forma:

a) Provisoriamente, apds termo circunstanciado da Comissao a que se refere o subitem 16.17, até 48 (quarenta e 0ito)
horas apds o final de cada més de prestacdo de servigo; e

b) Definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissao a que se refere o subitem 16.17, até 15 (quinze)
dias Uteis apds o final de cada més de prestacdo de servico, para observacao e vistoria, que comprove o exato cumprimento
das obrigac@es contratuais.
16.19 A comissdo a que se refere o item 16.17, sob pena de responsabilidade administrativa, anotard em registro proprio as
ocorréncias relativas a execu¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato & autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificagao.
16.20 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos de inspecdo, verificacdo
e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a Ihes fornecer todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e
comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.
16.21 A instituicdo e a atuacdo da fiscalizacdo da prestagdo do servico, objeto do contrato, ndo exclui ou atenua a
responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

17 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1.1 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas no contrato;

17.1.2 Fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que possuir e pertinentes a execuc¢ao do
contrato;

17.1.3 Exercer a fiscalizagdo do contrato;

17.1.4 Receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.

17.1.5 Notificar a CONTRATADA quanto a irregularidades ou defeitos verificados na execucdo das atividades objeto do
Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para 0 CONTRATANTE;
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17.1.6 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive permitir
acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, quando necessario, aos equipamentos e as
solugdes de software do CONTRATANTE relacionadas a execucgdo do(s) servigo(s), mas com controle e supervisédo das areas
técnicas do CONTRATANTE;

17.1.7 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos entregues pela CONTRATADA,;

17.1.8 Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnologicas propostas pela CONTRATADA;

17.1.9 Aplicar as sangdes previstas em contrato, assegurando 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

17.2 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.2.1 conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificacdes técnicas e, ainda, com estrita
observancia do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, da Proposta de Precos e da legislacdo vigente;

17.2.2 prestar o servico no enderego constante no presente edital;

17.2.3 prover 0s servicos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos 0s niveis de trabalho;

17.2.4 iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

17.2.5 comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execugéo de
qualquer obrigacdo contratual, para a adogao das providéncias cabiveis;

17.2.6 responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatorio e da legislagdo aplicavel,

17.2.7 reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou prestacées
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes de execucdo irregular ou do emprego ou
fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificagdes;

17.2.8 observado o disposto no artigo 68 da Lei n° 8.666/93, designar e manter preposto, no local do servigo, que deveré se
reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execucdo dos servicos, inclusive pela
regularidade técnica e disciplinar da atuacéo da equipe técnica disponibilizada para os servigos;

17.2.9 Elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os servigos
realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execucdo do objeto contratual;

17.2.10 Manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacBes assumidas, as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para participagdo na licitacéo;

17.2.11 Cumprir todas as obriga¢des e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento;

17.2.12 Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do
exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE, aos usuérios ou terceiros.

17.2.13 Proporcionar a fiscalizacdo por parte do servidor designado pela CONTRATANTE, preservando o pleno
exercicio de suas funcdes, prestando-lhe todos os esclarecimentos e informagdes administrativas e/ou técnicas que lhe forem
solicitadas, exigindo-lhe todos os documentos e dados de interesse para acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do
instrumento contratual ou instrumento equivalente.

17.2.14 Manter quadro de pessoal técnico suficiente para o desenvolvimento dos servigos que sdo objeto deste Edital, sem
interrupgdo, na qualidade e quantidade especificadas neste termo de referéncia e em sua proposta, de acordo com as normas,
garantindo o cumprimento das clausulas contratuais, apresentando-os devidamente identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o caso.

17.2.15 Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacBes relativas & execucdo do servico, conforme preconizado neste Termo de
Referéncia.

17.2.16 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributrias e as demais previstas na
legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE.

17.2.17 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter 0s servi¢os objeto do contrato de acordo com 0s niveis de
servigo estabelecidos nas especificagfes técnicas.

17.2.18 Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos servicos prestados.

17.2.19 Providenciar a imediata correcdo de irregularidades ou desajustes na implantagdo e/ou Execucdo do projeto, sempre
que for gerada uma notificacdo pelos técnicos de gestdo disponibilizados pela CONTRATANTE para acompanhar, dirimir
davidas e fiscalizar a execucdo do servigo.

17.2.20 Ao longo da execugdo do CONTRATO, fornecer 8 CONTRATANTE a disponibilizacdo de acesso & base de dados,
contendo todos os dados armazenados, através de arquivos com a extracdo de dados de producdo, mediante layout definido
pela CONTRATANTE, com periodicidade a ser definida e acordada entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

17.2.21 Guardar sigilo absoluto sobre dados e informacdes obtidos do objeto da prestacdo de servi¢os ou quaisquer outras
informagdes que venham a ter conhecimento em decorréncia da execucéo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

17.2.22 Prestar servico de atendimento de suporte técnico local e remoto, contemplando atividades de manutengdo
preventiva e corretiva, de acordo com a seguinte definicéo:

17.2.23 Manutencdo Corretiva: Contempla a identificagdo de pontos falhos e eliminacdo de defeitos de codigos de
funcionalidades dos sistemas de informacéo, bem como a identificacdo, proposicdo e realizacdo de acGes de manutencdo
preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.
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17.2.24 Manutencdo Evolutiva: Visa garantir a atualizacdo dos sistemas e/ou moédulos, mediante o aperfeicoamento
continuado das func¢des de negdcio e controle ja existentes, nova legislacéo, a novas tecnologias ou melhoria da qualidade dos
sistemas de informacéo.

17.2.25 Prestar servigo de atendimento de suporte de segunda a sexta-feira no horario comercial e possuir uma cobertura de
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana e trezentos e sessenta e cinco dias no ano), de acordo com o
horario de funcionamento das unidades, através de técnicos habilitados, com o objetivo de:

a) Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo do software;

b) Auxilio na recuperacao da base de dados por problemas originados em erros de operacgdo, queda de energia ou falha de
equipamentos;

c) Orientar os funcionarios na operacdo ou utilizacdo do software em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista
demiss0es, licencas, mudancas de cargos, etc;

d) Auxiliar os funcionarios, em caso de ddvidas, na elaboracéo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacao
ao software;

17.2.26 O suporte técnico local objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do software, para atendimento das
necessidades de instalacdo, configuracdo e otimizacdo; identificacdo e correcdo de problemas operacionais; avaliacdes,
diagndsticos e proposi¢des de melhorias do ambiente de uso. O suporte técnico devera ser realizado de forma presencial por
técnicos especializados da CONTRATADA, quando da inviabilidade de suporte remoto.

17.2.27 Executar servigos de atendimento de suporte através de plataforma de atendimento e, através dela, prestar o
devido suporte as unidades de sadde, disponibilizando as informagdes necessarias ao acompanhamento das solicitacGes:
priorizacOes, prazos, status e previsdes de atendimento, de modo que a equipe de Tl da CONTRATADA possa fazer o
monitoramento e a gestdo dos eventos e respeitando os prazos definidos no QUADRO - Classificagdo do grau de severidade e
prazos de atendimento.

17.2.28 Executar servicos de manutencéo preventiva, sendo esses, 0s servicos programados para manter o software
funcionando em condig¢des normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisacdo, compreendendo:

a) Manutengdo no proprio software ou em programas que comprometam o bom funcionamento do software;

b) Modificagdes prévias necessarias (tanto no software, como em demais softwares e/ou dispositivos de que dependam
sua perfeita execucéo, ex. provedor de internet);

17.2.29 Executar os servigos continuos de manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execugdo
do contrato;

17.2.30 As interrupgdes programadas dos servi¢os deverdo ser comunicadas @8 CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias.

17.2.31 Manter, em numero suficientes, de equipamentos do tipo Servidores para a pronta substituicdo e

contingenciamento nas Unidades de Salde, em consequéncia de atualizagdes, manutencdes, reparos ou danos que porventura
ocorram por fatores humanos, climéaticos ou operacionais, permitindo sua instalacdo e configuragdo em ambiente de
producdo, dado o impacto imediato ao atendimento local da Unidade, e sua severidade critica com o software fora do ar.
17.2.32 Disponibilizar a atualizagcdo de versdo do software, sempre que necessario para atendimento da legislagdo
federal vigente e das normas e procedimentos do Ministério da Sadde, ou demais legislacGes das Secretaria de Estado de
Saude e Secretaria Municipal de Salde, sem quaisquer dnus adicionais para a CONTRATANTE, durante a vigéncia
contratual.

17.2.33 Manter junto & equipe de Tl da CONTRATANTE, um cronograma de ajustes e configuracBes prévias,
inspecdes e testes, entre outras agdes que garantam a adequada operacionalidade do software;
17.2.34 Todos os custos de deslocamentos que se fizerem necessarios ao atendimento de suporte local e manutencéo

preventiva, tais como alimentacdo e hospedagem de técnicos da CONTRATADA serdo de sua inteira responsabilidade, ndo
cabendo qualquer énus adicional a contratante.

17.2.35- E responsabilidade da CONTRATADA prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas no Termo
de Referéncia.

17.2.36-Deveréa solucionar os problemas de suporte técnico que surgirem, conforme o nivel de severidade e impacto na
condicdo operacional da solugdo, conforme prazos de atendimento definidos no QUADRO 1V - Classificagdo do grau de
severidade e prazos de atendimento definidos no QUADRO IV do Termo de Referéncia, Classificacdo do grau de severidade
e prazos de atendimento.

17.2.37 - Prestar os Servigos valendo-se dos meios previstos em contrato, com base nos seguintes parametros de qualidade
previstos no Termo de Referéncia.

17.2.38 Disponibilizar a documentacdo comprobatéria da capacidade técnica dos profissionais alocados na execucdo dos
servicos, sempre que solicitada pela CONTRATANTE.

17.2.39 Manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposic¢ao regular e necessarios a execucao do
objeto do contrato;

17.2.40 Observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93, da Lei Federal n°
8.213/91;
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17.2.41 A CONTRATADA devera apresentar no ato de assinatura do Contrato a relacdo dos membros que irdo
compor sua equipe técnica disponivel para execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato, que comprove a
execucdo de servico de caracteristicas semelhantes ao objeto da licitacdo, sob pena de desclassificacao.

17.2.42 A equipe devera ser formada por profissionais cuja qualificagdo minima, deve ser:

a) Formacéo de nivel médio/médio-técnico para as atividades de atendimento ao suporte remoto e presencial;

b) Formacédo superior ou especializagdo em areas de Tecnologia da Informacao para participagdo na gestao do projeto;
17.2.73 Os documentos para comprovagdo poderdo ser: copia do livro de registro de empregados ou Carteira de
trabalho, Certiddo do Conselho Profissional, Contrato Social, Contrato de Prestacdo de Servigos;

18 DOS PRECOS ESTIMADOS PELA ADMINISTRACAO

18.1 O preco total estimado pela Administracdo para o objeto deste pregao é de R$ 9.879.428,04 (Nove milhdes, oitocentos
e setenta e nove mil, quatrocentos e vinte e oito reais, trinta e quatro centavos), conforme os valores constantes no
ANEXO Il - PLANILHA DE QUANTITATIVOS E DE PRECOS ESTIMADOS, deste edital.

18.2 O valor descrito acima constitui mera estimativa, ndo se obrigando a Fundagdo Municipal de Saltde de Nitero6i a utiliza-
lo integralmente.

19 DO PAGAMENTO

19.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente da instituicdo financeira
contratada pelo Municipio cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

19.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da instituicdo financeira
contratada pelo Municipio ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de
negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Municipio, abrir ou manter conta corrente naquela instituicao
financeira, o pagamento poderd ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso,
eventuais onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

19.3 A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento ao Fundo Municipal de Salde, sito a Rua Visconde de
Sepetiba, 987, 8° andar, Centro, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS relativa a méo de
obra empregada no contrato.

19.4 O pagamento serd de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

19.5 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto, devidamente atestada pelo(s)
agente(s) competente(s).

19.6 Caso se faca necesséria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da contratada, o prazo de 30 (trinta) dias ficard
suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagéo.

19.7 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel a
CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacao financeira pelo IPC e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro
rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro
rata die.

19.8 A forma de pagamento serd mensal.

19.9 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta ou do orgamento a que essa proposta se
referir, poderd a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IPC, que devera retratar a variagéo efetiva do
custo de producdo ou dos insumos utilizados na consecu¢do do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei
n.° 8.666/93.

19.9.1 Cabera a CONTRATADA, ao pleitear o reajuste contratual, a demonstracdo da variagdo salarial de seus
empregados, sem prejuizo do necessario exame, pela Administracdo, da pertinéncia das informaces prestadas.

19.9.2 A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

19.9.3 Os reajustes serdo precedidos de requerimento da CONTRATADA, acompanhada de demonstragdo analitica da
alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formagéo de precos e do novo acordo, convencao ou
dissidio coletivo que fundamenta o reajuste.

19.9.4 E vedada a incluséo, por ocasifo do reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quanto se
tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, acordo, convencéo coletiva ou dissidio.

19.9.5 Na auséncia de lei federal, acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho, o reajuste contratual podera derivar
de lei estadual que fixe novo piso salarial para a categoria, nos moldes da Lei Complementar n® 103/2000.

19.9.6 O preco dos demais insumos poderé ser reajustado apds 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta, de
acordo com o IPC (indice de Preco ao Consumidor), que deveréa retratar a variagio efetiva dos insumos utilizados na
consecucdo do objeto contratual, na forma do que dispGe o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e o0s arts. 2° e 3° da Lei n.° 10.192,
de 14.02.2001.
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19.9.7 O prazo decadencial convencionado para o Contratado solicitar o pagamento do reajuste contratual, que devera ser
protocolizado na Unidade Protocoladora do 6rgdo contratante, é de 60 (sessenta) dias, contados da publicacdo do indice
ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do art. 211, do Codigo Civil.

20 DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contado da
data da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato,
a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apds sua execucao
satisfatoria. A garantia devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

c) prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

d) obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA

20.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacoes, salvo apés sua liberacéo.

20.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser
complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato.

20.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera recomposto no prazo
de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

20.5 O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as disposic¢des legais, dependera de
requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

20.6 Para a liberacéo da garantia, deverd ser demonstrado o cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas relativas a méo
de obra empregada no contrato.

20.7 O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés) meses ap0s o0 encerramento da vigéncia
do contrato, liberando-a mediante a comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos
empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.

21 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

21.1 A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execucéo imperfeita, a mora na execugéo ou qualquer inadimplemento ou
infracdo contratual, sujeitard o contratado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes
penalidades, que devera(&do) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragdo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

c) suspensdo tempordria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

e) Descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

21.2 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta cometida também deverdo ser
considerados para a sua fixacéo.

21.3 A imposicdo das penalidades € de competéncia exclusiva do 6rgdo licitante, devendo ser aplicada pela autoridade
competente, na forma abaixo descrita:

a) a adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, item 21.1, serdo impostas pelo Ordenador de Despesa.

b) a suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica, prevista
na alinea c, do item 21.1, serd imposta pelo préprio Secretario Municipal ou pelo Ordenador de Despesa.

c) a aplicacdo da sancdo prevista na alinea d, do item 21,1, é de competéncia exclusiva do Prefeito de Niter6i e dos
Secretarios Municipais.

21.4 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 21.1:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da
infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderé ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tem carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das infracGes
cometidas;

d) deverd ser graduada conforme a gravidade da infracao;

e) nas reincidéncias especificas, deverd corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta,
observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho.

21.5 Dentre outras hipoteses, a pena de adverténcia sera aplicada 8 CONTRATADA quando ndo apresentada a documentacéo
exigida nos paragrafos segundo e terceiro da clausula oitava, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a
mora.

21.6 A suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica, prevista
na alinea c, do Paréagrafo Primeiro:

a) ndo poderé ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;
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b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o
deposito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de descumprimento total ou parcial
do objeto, configurando inadimplemento, na forma prevista no paragrafo sexto, da clausula oitava.

21.7 A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, prevista na alinea d, do item 21.1,
perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica pelos
prejuizos causados.

21.8 A reabilitacdo referida pelo item 21.6 podera ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicacéo.

21.9 O atraso injustificado no cumprimento das obrigac@es contratuais sujeitarda a CONTRATADA a multa de mora de 1%
(um por cento) por dia Gtil que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo
ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cédigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato
pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das san¢des administrativas.

21.10 Se o valor das multas previstas na alinea b, do item 21.1, e no item 21.8, aplicadas cumulativamente ou de forma
independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca,
que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

21.11 A aplicagdo de sangdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a
defesa prévia.

21.12 A aplicagdo de qualquer sangdo serd antecedida de intimacéo do interessado que indicara a infragdo cometida, os fatos e
os fundamentos legais pertinentes para a aplicacdo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o
respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

21.13 Ao interessado sera garantido o contraditdrio e a defesa prévia.

21.14 A intimac&o do interessado deverd indicar o prazo e o local para a apresentacdo da defesa.

21.15 A defesa prévia do interessado serd exercida no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, no caso de aplicagdo das penalidades
previstas nas alineas a, b e ¢, do item 21.1, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d.

21.16 Serd emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sangdo, pela autoridade competente, devendo ser
apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

21.17 Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a Administragdo Publica do Municipio
de Niterdi, enquanto perdurarem os efeitos das san¢des de:

a) suspensdo temporéria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo Municipio de Niteroi, suas
Autarquias ou Fundagdes (art. 87, 111 da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Municipio de Niteroi, suas Autarquias ou Fundag@es (art. 7° da Lei n°
10.520/02);

c) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal,
Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

21.18 As penalidades serdo registradas pelo CONTRATANTE na Secretaria de Administracao.

21.19 Apbs o registro mencionado no pardgrafo acima, deverd ser remetido o extrato de publicacdo no veiculo de publicacdo
dos atos oficiais do Municipio do ato de aplicagdo das penalidades citadas nas alineas ¢ e d do item 21.1, de modo a
possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica do
Municipio de Niteroi.

21.20 Comprovada a prética de ato lesivo & Administragdo Pdblica nos termos do art. 5° da Lei 12.846/13, por meio de
decisdo judicial transitada em julgado ou processo administrativo no &mbito da Administracdo Publica Direta ou Indireta de
Niteroi, o presente contrato poderd ser rescindido sem prejuizo da aplicagdo da multa.

21.21 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22 CLAUSULA ANTI-CORRUPCAO

22.1 DISPOSICOES ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO: As partes declaram conhecer as normas de prevencéo a
corrupcdo previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos, assim como todas as convencdes e tratados internacionais anticorrupgao dos quais o Brasil
é signatario, denominadas em conjunto “Leis Anticorrupgdo”, ¢ se comprometem a observé-las fielmente, por si e seus
prepostos, sdcios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados.

22.1.1 As partes obrigam-se a comunicar uma a outra, assim que tiver conhecimento, sobre qualquer atividade ou pratica
que suspeite ou efetivamente constitua um indicio ou uma infracdo aos termos das Leis Anticorrupcdo e/ou Politica
Antissuborno e Corrupcéo.

22.1.2 A CONTRATADA desde ja se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes: (1) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente
e (1) adotar as melhores préaticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupcéo, com o objetivo de
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prevenir atos de corrupcao, fraude, préaticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores
e/ou terceiros por elas contratados.

22.1.3 No tocante as licitagdes e contratos licitatérios, as partes declaram que: (i) ndo frustraram, fraudaram, impediram,
perturbaram, frustraram, fraudaram, impedirdo ou perturbardo o carater competitivo e a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio pubico, licitagdo publica ou contrato dela decorrente; (ii) ndo afastaram ou afastardo, procuraram ou
procurardo afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; (iii) ndo criaram ou criardo de
modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdes publicas ou celebrar contratos
administrativos; (iv) ndo obtiveram ou obterdo vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacBes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo pablica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitacdo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; e (v) ndo manipularam, fraudaram, manipulardo ou fraudardo o
equilibrio econdmico financeiro dos contratos celebrados com a administracéo publica.

22.1.4 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas regulamentacBes, por parte
da CONTRATANTE e/ou da CONTRATADA ocorridas no contexto e com ligacdo ao presente contrato, devidamente
apurado em sede de processo administrativo especifico e/ou com decisdo judicial condenatéria em segunda instancia, sera
considerado uma infragdo grave a este contrato e conferira a parte inocente o direito de rescindir imediatamente o presente
contrato, além da aplicacéo das san¢bes administrativas porventura cabiveis, bem como o ajuizamento de agdo com vistas a
responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n° 12.846/2013.

23 CLAUSULA DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

23.1 POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (com redacéo dada pela Lei n® 13.709/2018), as partes
se obrigam a respeitar a privacidade uma da outra, comprometendo-se a proteger e manter em sigilo todos os dados pessoais
fornecidos uma da outra, em funcdo deste contrato, salvo 0s casos em que sejam obrigadas, por autoridades publicas, a
revelarem tais informacdes a terceiros.

23.1.1 Nos termos do art. 7°, V, da LGPD, a CONTRATADA esta autorizada a realizar o tratamento de dados pessoais
do CONTRATANTE e, com base no art. 10°, Il da LGPD, que trata de legitimo interesse do cliente, podera armazenar,
acessar, avaliar, modificar, transferir e comunicar, sob qualquer forma, todas e quaisquer informagdes relativas ao objeto
desta contratagdo, onde, referido tratamento de dados sera realizado unicamente em raz&o da prestacéo de servigos.

24 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
24.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar este
Edital.
24.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail comissaocppsaude@gmail.com ou por peticao
dirigida ou protocolada na Fundagdo Municipal de Salde, situada & Rua Visconde de Sepetiba, 987, 8° andar — departamento
de licitacdo.
24.3 Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a
impugnacao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnac&o.
24.4 Acolhida a impugnacéo, serd definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.
24.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias
Gteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco indicado no Edital.
24.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 1 (hum) dia Util, contado da data de recebimento do
pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos.
24.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

24.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos
autos do processo de licitagdo.
24.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
administracao.

25 TESTE DE CONFORMIDADE DO SOFTWARE

25.10 Teste de Conformidade tem por objetivo fornecer uma amostra da solugdo apresentada pela empresa que apresentar a
melhor proposta na licitacdo promovida para a contratacdo dos servicos de que tratam o presente Termo de Referéncias, antes
da homologacdo do referido certame.

25.2 A aplicagdo do Teste de Conformidade, a relagdo dos requisitos exigidos, as etapas previstas, bem como homologagéo
do resultado do teste ocorrera de acordo com os critérios estabelecidos no Modelo de Teste de Conformidade.

25.3 Somente serdo convocadas as demais licitantes para a realizacdo do Teste de Conformidade na impossibilidade de sua
realizagdo pela licitante vencedora ou no caso de que esta ndo seja classificada nessa Teste.

25.4 As convocacdes posteriores ocorrerdo conforme a ordem de classificagdo das propostas no certame licitatério.
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26 DAS DISPOSICOES GERAIS
26.1 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
26.2 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada,
a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.
26.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarédo o horario de Brasilia — DF.
26.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificacdo.
26.5 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.
26.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacéo.
26.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacgao e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.
26.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.
26.9 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel
0 aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
26.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem 0 processo,
prevalecerd as deste Edital.
26.11 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico comissaocppsaude@gmail.com, e também podera ser
obtido na Rua Visconde de Sepetiba, 987, 8° andar, setor de licitacdo, em dias Uteis, no horério das 10 horas as 17 horas,
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
26.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

26.12.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;

26.12.2 ANEXO Il — Planilha de Quantitativos e de Precos Estimados

26.12.3 ANEXO Ill- Minuta do Termo de Contrato.

26.12.4 ANEXO IV - Declaracdo de ndo contribuinte de ISS e Taxas Municipais

26.12.5 ANNEXO V - Planilha de Custos e Formacao de Precos

Niterdi, 09 de agosto de 2022

RODRIGO ALVES TORRES OLIVEIRA
Presidente da FMS - Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Contratagcdo de solugBes integradas de gestdo em salde e de modernizagdo tecnolégica do atendimento pré-
hospitalar moével de urgéncia e emergéncia - SAMU 192.

1-OBJETO:

A presente licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE FORNECIMENTO, INSTALACAO, IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO,
CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO E OPERACAO ASSISTIDA, CONSULTORIA, MANUTENCAO,
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E ATUALIZACAO DE SOLUCOES DE GESTAO INTEGRADA EM
SAUDE, SOFTWARE DE GESTAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192,
COM O FORNECIMENTO DE ESTACOES DE TERMINAL DE ACESSO (ETA), RASTREADOR VEICULAR,
KIT COMPUTACAO EMBARCADA E SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA COMPREENDENDO OS SERVICOS, FUNCIONALIDADES, E UNIDADES ASSISTENCIAS DE
SAUDE, ADMINISTRATIVAS E DE GESTAO DA FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE.

2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A Fundacéo Municipal de Satde de Niterdi tem passado por importantes mudancas e grandes avangos na construcao de

um sistema Unico de saude, focado na qualidade e resolutividade da assisténcia.
Atualmente, a Fundacdo Municipal de Saude de Niteréi (FMS) necessita de um Sistema Integrado de Gestdo Municipal de
Saude, a fim de operacionalizar e garantir aos cidaddos o acesso universal e igualitario aos servi¢os de saude. O acesso a
tais servigos sera mais agil, atendendo igualitariamente a demanda de sua gente, ndo importando a renda familiar ou posicéo
social, conforme preconizagdo do SUS.

Neste sentido, é necessario introduzir novos mecanismos de gerenciamento dos processos assistenciais, modernizando a

regulacio do acesso aos servicos de saude através do CARTAO NACIONAL DE SAUDE (CNS) e da gestdo de redes e de
territdrios assistenciais, assim como fortalecer os mecanismos do controle social. Cobrir vazios assistenciais, enfrentar as
filas de espera, demora nos atendimentos, relagfes insatisfatorias entre profissionais e usuarios, estdo entre as metas da
FMS. Racionalizar e potencializar o uso dos novos recursos, compartilhar gestdo e investimentos com metas de saude e de
atendimento entre os gestores, melhorar a qualidade dos servigos, também sdo alvos da implantacdo do software Integrado
de Gestéo de Saude Publica.
Para percorrer este caminho, a FMS mantém seu propdsito na garantia de implementar um modelo de gerenciamento de
pacientes mais moderno e eficiente, adequando suas estruturas e processos de trabalho em salde, produzindo informacg6es
para os cidaddos, a gestdo, a pratica profissional, a geracdo de conhecimento e o controle social, garantindo ganhos de
eficiéncia e qualidade, da ampliacdo de acesso, equidade, integralidade e humanizagdo dos servigos, contribuindo para a
melhoria da situagdo de salde da populacdo de Niter6i, apoiada em novas tecnologias da informacéo, resultando assim na
superacdo de antigas deficiéncias na qualidade da rede administrativa, de atencdo béasica, hospitalar especializada, de média
e alta complexidade.

A Salde é uma das areas onde ha maior necessidade de informac&o para a tomada de decisdes. A informatica médica é o
campo cientifico que lida com recursos, dispositivos e métodos para otimizar 0 armazenamento, recuperacdo e
gerenciamento das informagdes meédicas. O crescimento da informatica na medicina, como uma disciplina deve-se, em
grande parte: aos avancos nas tecnologias de informacdo e comunicacdo, a crescente conviccdo de que o conhecimento
médico e as informacdes sobre o0s pacientes por métodos tradicionais baseados em papel ndo sdo mais adequados levando a
perda de tempo e imprecisdo das informagdes, e devido a certeza de que 0s processos de acesso ao conhecimento e tomada
de decisdo sdo imprescindiveis na medicina moderna.

Considerando o exposto, é mais que justificavel e nitida a necessidade de se manter e qualificar os softwares aplicativos
buscando a interoperabilidade dos sistemas. As solucdes de gestdo integrada de salde sdo: gestdo de toda a atengdo primaria
com énfase na estratégia de salde da familia e atencdo psicossocial; gestdo da atengdo de média e alta complexidade
(ambulatorial/hospitalar); regulacdo do acesso as redes de atengdo a salde, agendamento de exames e consultas
especializadas, leitos; gestdo do atendimento pré-hospitalar Movel de Urgéncia e Emergéncia — SAMU 192; gestdo de
estoque e de materiais, gestdo de medicamentos de alto custo; geoprocessamento, business intelligence; dentre outros para
assim contribuir no alcance dos objetivos da gestdo em satde, numa cadeia operacional essencial para atender aos usuarios
dos servigos de saude da melhor forma possivel.

A integracdo entre os sistemas cria fluxos de trabalho mais simples, automatizados e elimina o retrabalho, com
Integracgdo entre areas, setores e unidades de salde, gerando a reducéo de custos.

O SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL — SAMU 192 é o servico de Emergéncia e Urgéncia Pré-Hospitalar Movel
do SUS e se caracteriza pelo atendimento dos usuarios por demanda espontanea, nas emergéncias clinicas, traumaticas,
gineco-obstétricas, cirlrgicas e psiquiatricas, por meio das ligacfes recebidas pelo nimero Unico nacional para urgéncias
médicas — 192, chegando precocemente a vitima, ap0s ter ocorrido um agravo a sua salde que possa levar sequelas ou
mesmo a morte, prestando-lhe atendimento e/ou transporte adequado a um servigo de sadde, devidamente hierarquizado e
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integrado ao SUS, de responsabilidade da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A FUNDACAO MUNICIPAL DE
SAUDE, com funcionamento ininterrupto nas 24 horas.
3 - JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO:

Serdo beneficiados direta e indiretamente com a contratacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, todos
0s usuarios da Rede Municipal de Salde, bem como os profissionais que atuam em cada unidade assistencial e demais
setores no ambito da Fundagdo Municipal de Salde de Niterdi.

As soluces de tecnologia da informacdo visam atender as unidades/setores apresentados abaixo, cuja organizacao se da
por regionais:

Tipo de Unidade Quantidade
Saude da Familia 42
Unidade Basica 06
Policlinica Regional 08
Policlinica Especialidades 03
Laboratérios 06
Hospitais e Emergéncias 08
Almoxarifados 05
Saude Mental 12
Saude Bucal 01
Nivel Central 25
Total de Setores/Unidades = 116
Total de Enderegos da Unidades FMS = 74

Complementarmente e visando subsidiar a aquisi¢cdo de um sistema de Gestdo em Salde, apresenta-se abaixo uma
distribuicdo estimativa de recursos humanos por unidades assistenciais e administrativas da FMS:

Base site CNES (em 30/11/2018)

PROFISSIONAIS POR UNIDADE - http://cnes2.datasus.gov.br/

INTERNACAO, URGENCIA e EMERGENCIA

HOSPITAL

INFORMAGOES DAS URGENCIA MATERNIDADE H0§PITAL HOSPITAL HOSPITAL GETULIO

UNIDADES HOSPITALARES MARIO ALZIRA REIS ORENCIO PSIQUIATRICO = CARLOS VARGAS
MONTEIRO DE FREITAS DE JURUJUBA TORTELLY FILHO

N2 de Atendentes na Recepgdo de
Internagao

N2 de Atendentes na Recepgdo da

Urgéncia

N2 de Colaboradores Controle de 6 4 4 8 12 9
Fila

N2 de Atendentes na Central de
Marcagdo
N2 de Recepcionistas do 2 1 1 2 3 2

Consultérios
N2 de Atendentes na Recepgdo do 5 0 7 0 10 8
Laboratdrio
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38 37 24 85 107 20
2 1 4 5 5
0 0 0 0 0
0 2 0 3 0
2 5 4 10 5
4 38 8 96 9
1 1 2 3 3
1 1 2 3 3
3 1 6 6 7
0 1 0 2 0

7 61 14 102 15
1 1 2 3 3
25 20 0 67 26
13 12 0 37 14
25 0 0 37 26
2 0 0 3 3
0 0 0 0 0
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2 1 2 2 5 3

T L

2 1 0 2 2 3

GERAL 2141

PROFISSIONAIS POR UNIDADE e NIVEL CENTRAL Base site CNES (em 30/11/2018)
ATENCAO BASICA, SAMU e GESTAO DE SAUDE - http://enes2.datasus.gov.br/

(*) Ex.: Profissionais Administrativos, Recepgdo, Enfermagem, etc.

CAPS AD Alameda
CAPS Casa do Largo 3 53 56
CAPS Herbert de
4 23 27
Souza
CAPSi Monteiro 1 17 18
Lobato
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MMF BADU
MMF CORONEL
LEONCIO
MMF ILHA DA
CONCEICAO
MMF TEIXEIRA DE
FREITAS
MMF VARZEA DAS
MOCAS
CONSULTORIO DE
RUA PMF

PMF VICOSO
PMF ALARICO DE
SOUZA
PMF ATALAIA
PMF BALDEADOR
PMF BERNARDINO
PMF BOA VISTA
PMF CAFUBA |
PMF CAFUBA II
PMF CAFUBA 1lI
PMF CANTAGALO
PMF CARAMUIJO
PMF CAVALAO

PMF COLONIA ITAIPU

PMF ENGENHO DO
MATO
PMF GROTA 1
PMF GROTA 2
PMF ITITIOCA
PMF JONATHAS
BOTELHO
PMF LEOPOLDINA
PMF MACEIO
PMF MARAVISTA
PMF MARITIMOS
PMF MARTINS
TORRES
PMF MARUI
PMF MATAPACA

PMF MORRO DO CEU
PMF NOVA BRASILIA

PMF PALACIO INGA
PMF Ponta d’Areia
PMF PREVENTORIO |

PMF PREVENTORIO Il

PMF SAPE
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26

27

56

30

20

12

16

19

18
15
16

16
13
19
18
25

23

14
14
20

12

26
22

14

16
25
12
21
16
22
16
10
13
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36

75

37

27

13
21
23

23
19
22

21
18
25
22
32
11

31

18
19
25

16

12
36
28
11

18

19
32
16
27
21
27
18
12
16




PMF SOUZA SOARES
PMF VILA IPIRANGA
PMF VITAL BRAZIL
PMF JURUJUBA
PMF VIRADOURO
POLICLINICA MALU
SAMPAIO
Policlinica Almir
Madeira
POLICLINICA
BARRETO
POLICLINICA CARLOS
ANTONIO DA SILVA
POLICLINICA DA
ENGENHOCA
POLICLINICA DE
ITAIPU
POLICLINICA DE
JURUJUBA
POLICLINICA DE
PIRATININGA
POLICLINICA DO
LARGO DA BATALHA
POLICLINICA FONSECA
POLICLINICA SERGIO
AROUCA
POLICLINICA SYLVIO
PICANCO
UBS BALDEADOR
UBS CENTRO
UBS ENGENHOCA
UBS MORRO DO
ESTADO
UBS SANTA BARBARA
NIVEL CENTRAL
(GESTAO DE SAUDE)
CREG
LABORATORIO JOAO
VIZELLA
LABORATORIO
MIGHELOTTE VIANA /
ALLAB
SAMU - BASE NITEROI
TOTAIS

O N B~ O O

29

11

33

38

20

76

19

39

54

14
10

24
685
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27

17
29
12
27
17

57

72

37

108

59

46

24

269

59

88

42

14
30
30

14

17

444

11

44

84

100
2524

PROC200/9627/2021
FLS.

22
35
16
34
23

73

101

48

141

97

66

12

31

345
78
127

96

18
44
40

21
22
482
18
45

85

124
3209
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Quant Profissionais

INTERNACAO, URGENCIA, EMERGENCIA E SAMU 2265

TOTALIZACAO GERAL SAUDE MENTAL (CAPS) 123
DE PROFISSIONAIS SAUDE DA FAMILIA 972
POR TIPO DE POLICLINICAS 1215
UNIDADE/SETOR UNIDADES BASICAS 145
LABORATORIOS 130

NIVEL CENTRAL E REGULACAO (GESTAO DE SAUDE) 500

TOTALIZAGAO GERAL 5350

4 - ESPECIFICAGCAO TECNICA DETALHADA DO OBJETO:

4.1- Para fins de contratacdo das solucbes de TI, consideramos o escopo abaixo, com seus elementos em nivel detalhado,
permitindo a identificacdo dos componentes, com as respectivas quantidades para a formagdo de pregos, subdividido das
seguintes normas:

QUADRO I - Composicéo do Objeto do LOTE 1:
Legenda: [SERV] Servico; [Unid.] Unidade de Medida.

Item Nivel de Servico Detalhamento Unid. Quantidade

Fornecimento do licenciamento de uso de
solucBes integradas de gestdo em salde
para as areas de: Gestdo da Atencgdo
Basica, Gestdo da Atencdo Hospitalar,
Regulacdo em Salde, Faturamento SUS,
Controle de Frotas, Administracdo de
Materiais e Estoques, Laborat6rio,
Imagem e Anatomo Patologia, Controle
de Mandados Judiciais, Pesquisa de
Satisfacéo, e Business Intelligence.

Por Usuérios (gestao de
identidade/perfilamento
SERV de acesso) ou Ponto de
Acesso.

01 Infraestrutura

Fornecimento de infraestrutura por meio
de solucdo em nuvem hibrida (SaaS) e
demais servicos de armazenamento,
processamento, contingéncia,
redundancia, disponibilidade e
seguranga.

02 Infraestrutura SERV 01

Servicos de migracdo de dados da
anterior solucdo de prontuério eletrénico
nas areas de Atencdo Baésica e Atengdo
Hospitalar.

03 Infraestrutura SERV 01

Servigos de implantacdo de solugdes
integradas de gestdo em salde nos
ambientes de producéo da | SERV
CONTRATANTE, com todas as rotinas
da solugdo devidamente documentadas.

N° de Unidades
ANEXO B - LISTA
DE UNIDADES.

Projeto de

04 x
Implantacéo

N° de Unidades
SERV ANEXO B - LISTA
DE UNIDADES.

Projeto de
Implantacéo

Servigos de customizacdo de solugdes

05 integradas de gestdo em salde.
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Servico de  desenvolvimento  de
interoperabilidade da solucdo de gestdo
y ~ o 01
em salde (Atencdo Bésica), com o
. software e-SUS Atengdo Primaria ANEXO C -
06 Desenvolvimento - - ~ | SERV | INTEGRACAO COM
disponibilizadas as documentac¢6es LEDI OUTROS SISTEMAS
APSeDW PEC e das integracbes e
barramentos  disponibilizados  pelo
DATASUS, de acordo com o Anexo IlI.
Servigo de treinamento, capacitacdo e
07 Capacitacio operagéo _asmsngla ~aos proflss~|ona|s DIAS Por Usuarios
assistenciais e técnicos da gestdo da ou Ponto de Acesso.
CONTRATANTE.
Servigos continuo de manutengdo e A N° de Unidades
08 Gestdo dos servicos | backup das bases de dados do software MES ANEXO B - LISTA
em ambiente da CONTRATANTE. DE UNIDADES.
Servico continuo de manutencdo da
09 Gestéo dos servicos SOIUQ&.O (corretivas, \adaptatn{as € MES N° de eventos.
evolutivas) referentes as atualizagBes
legais e de aprimoramento tecnoldgico.
Servigo de digitalizacdo e automacéo de
processos _de negécios (asswtenmzys e N° de demandas ou de
administrativos) utilizando tecnologias e
; processos a serem
ferramentas como Robotic Process automatizados
Desenvolvimento | Automation - RPA, Data Analytics, | SERV P :
10 . . - (cabivel uso da
Machine Learning e Cloud Computing, . .
X N Unidade de Servigo
para processamento, transacdo, interacéo o
. x . Técnico - UST)
e manipulacdo de dados, disparo de
respostas e de comunicagdo com outros
sistemas digitais.
N° de demandas ou de
Servico de  apoio  técnico ao solugdes a serem
desenvolvimento e aperfeicoamento de desenvolvidas.
11 Desenvolvimento | solugdes tecnolégicas para a gestdo da (cabivel uso da
informacdo e governo eletr6nico e gestdo Unidade de Servigo
de Mandados Judiciais. Técnico - UST)
QUADRQO II - Composigédo do Objeto do LOTE 2:
Legenda: [SERV] Servico; [Unid.] Unidade de Medida.
Item Nivel de Servico Detalhamento Unid. Quantidade
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01

Infraestrutura

Fornecimento do licenciamento de uso de
solucbes integradas de:

Software de Gestdo SAMU;
Servi¢o de Comunicacdo por Voz
e Dados;

Estacdo Terminal de Acesso
(ETA) para uso portatili COM
display frontal;

Estacdo Terminal de Acesso
(ETA) para uso fixo;

Console de gerenciamento e
despacho;

SISTEMA DE
RASTREAMENTO,
GEORREFERENCIAMENTO E
TELEMETRIA DA FROTA,;
Rastreador  veicular  satelital
(rastreador hibrido + antena
satelital + acessorios + pacote de
dados) ja incluso a instalacéo,
configuracao, manutenc¢do
corretiva e substituicdo/troca de
equipamento;

Rastreador veicular GSM/3G/4G
(rastreador GSM/3G/4G +
acessorios + pacote de dados) ja
incluso a instalacdo, configuracéo,
manutenc¢éo corretiva e
substituicdo/troca de
equipamento;

KIT  computacdo  embarcada
(smartphone 7,0 polegadas, capa,
pelicula, carregador, chip de
dados), j& incluso a instalacdo,
configuracao, manuten¢do
corretiva e substituicdo/troca de
equipamentos;

SERV

Por Usuérios (gestao de

identidade/perfilamento

de acesso) ou Ponto de
Acesso.

02

Infraestrutura

Fornecimento de infraestrutura e demais
servicos de armazenamento em nuvem,
processamento, contingéncia, redundancia,
disponibilidade e seguranca.

SERV

01

03

Projeto de
Implantacéo

Servicos de implantagdo de solugBes
integradas de:

Software de Gestdo SAMU;
Servico de Comunicacdo por Voz
e Dados;

Estacdo Terminal de Acesso
(ETA) para uso portatil COM
display frontal,

SERV

01
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Nos

Estacdo Terminal de Acesso
(ETA) para uso fixo;

Console de gerenciamento e
despacho;

SISTEMA DE
RASTREAMENTO,
GEORREFERENCIAMENTO E
TELEMETRIA DA FROTA,;
Rastreador  veicular  satelital
(rastreador hibrido + antena
satelital + acessdrios + pacote de
dados) ja incluso a instalacéo,
configuracéo, manutencao
corretiva e substituicdo/troca de
equipamento;

Rastreador veicular GSM/3G/4G
(rastreador GSM/3G/4G +
acessorios + pacote de dados) ja
incluso a instalacdo, configuracdo,
manutenc¢do corretiva e
substituicdo/troca de
equipamento;

KIT  computacdo  embarcada
(smartphone 7,0 polegadas, capa,
pelicula, carregador, chip de
dados), j& incluso a instalagéo,
configuracao, manutencgéo
corretiva e substituicdo/troca de
equipamento;

ambientes de  producdo da

CONTRATANTE, com todas as rotinas da
solucéo devidamente documentadas.

04

Projeto de
Implantacéo

Servigos de customizacdo de solucBes
integradas de:

Software de Gestdo SAMU,;
Servigo de Comunicacdo por Voz
e Dados;

Estacdo Terminal de Acesso
(ETA) para uso portatii COM
display frontal;

Estacdo Terminal de Acesso
(ETA) para uso fixo;

Console de gerenciamento e
despacho;

SISTEMA DE
RASTREAMENTO,
GEORREFERENCIAMENTO E
TELEMETRIA DA FROTA,;
Rastreador  veicular  satelital
(rastreador hibrido + antena

SERV

01
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satelital + acessdrios + pacote de
dados) ja incluso a instalacéo,
configuracéo, manutencao
corretiva e substituicdo/troca de
equipamento;

— Rastreador veicular GSM/3G/4G
(rastreador GSM/3G/4G +
acessorios + pacote de dados) ja
incluso a instalacdo, configuracao,
manuten¢do corretiva e
substituicdo/troca de
equipamento;

— KIT computagdo  embarcada
(smartphone 7,0 polegadas, capa,
pelicula, carregador, chip de
dados), j& incluso a instalagéo,
configuracao, manutencgéo
corretiva e substituicdo/troca de
equipamento;

Servigo de desenvolvimento de 01

05 Desenvolvimento interoperabilidade da solucdo de Software SERV ANEXO C -

de Gestdo - SAMU 192, de acordo com o
Anexo Il11.

INTEGRACAO COM
OUTROS SISTEMAS

06

Capacitacéo

Servico de treinamento, capacitacdo e
operacdo  assistida aos profissionais
assistenciais e técnicos da gestdo da

DIAS

Por Usuarios
ou Ponto de Acesso.

CONTRATANTE.

Servigos continuo de manutencdo e backup
das bases de dados do software em
ambiente da CONTRATANTE.

07 Gestdo dos servigos

Servigco continuo de Servicos de suporte
técnico, Manutencéo da  solugdo
(corretivas, adaptativas e evolutivas) -
referentes as atualizagbes legais e de
aprimoramento tecnolégico evolutiva e
legal continuados.

08 Gestéo dos servigos N° de eventos

4.2 - A licenga de uso de software a que se refere o Item 4.2 - QUADROS I e Il - Composi¢do do Objeto dos Lotes, sera por
prazo determinado de acordo com vigéncia contratual e correspondera ao nimero de Usuarios ou recursos que o software
oferecer.

4.3 - O licenciamento do software ndo podera apresentar incremento financeiro vinculado a futuros upgrades (evolugdo) de
hardware, sistema operacional e sistema gerenciador de banco de dados dentro da plataforma operacional adotada para o
software, durante a vigéncia do Contrato.

4.4 - A prestacao de servicos em nuvem hibrida que se refere o Item 4.2 - QUADROS | e Il - Composicgao do Objeto dos
Lotes, serd no modelo de Software como Servico, incluindo os servigos da aplicagdo, armazenamento, processamento,
banco de dados gerenciado e comunicacdo de dados para utilizagdo no contingenciamento e transhordo do software de
gestdo em salde.

4.5 - De acordo com as Boas préticas, OrientacOes e Vedacdes da Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, sera
exigido no momento da contratacdo de servi¢os em nuvem de fornecedores privados, que o0 ambiente do servigo contratado
esteja em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando
mitigar riscos relativos a seguranca da informacédo, conforme os requisitos de confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade das informagdes envolvidas, em conformidade com a IN N° 01 GSI/PR/2008 e suas Normas
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Complementares e legislacGes especificas.

4.6 - Em conformidade com o disposto na NC 14/INO1/DSIC/GSIPR, os dados e informacdes do contratante devem residir
exclusivamente em territério nacional, incluindo replicacdo e copias de seguranca (backups), de modo que o contratante
disponha de todas as garantias da legislagdo brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela guarda das
informagdes armazenadas em nuvem.

4.7 - Devera ser prevista a redundancia de servidores para a hospedagem do Software para a Gestdo do SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL — SAMU 192, para que nfo ocorra interrupgdes no acesso ao software, objetivando a total
disponibilidade dos servicos, de forma que se o software apresentar algum problema, devera ser possivel alterar a rota de
acesso automaticamente, para que o software continue funcionando normalmente através do acesso ao servidor de
redundancia.

5 - ESPECIFICACOES:
Todo o escopo de especificacbes, com suas dimensGes organizacionais e atividades a serem executadas pelas solugdes,
estdo enumeradas e detalhadas no ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS, deste Termo de Referéncia.

6 - MODO DE EXECUCAO DO OBJETO/ CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO:

6.1 - Os aspectos essenciais pertinentes a realizacdo do presente objeto, tais como as etapas de execugdo, documentos de
comprovacdo dos servicos, o tempo de execugdo das prestacGes e seu percentual de desembolso equivalente, estdo
detalhados no quadro abaixo:

QUADRO I - Cronograma de Desembolso do Lote 1:
Legenda: [pgto.] Pagamento

Percentual de Desembolso Pgto.
Mensal
Etapa Especificagdo Exigéncias 1°més | 2°més |32més 4°més | 5°més | 62més | 7°més | 8°més
12pgto 2%pgto 3%pgto 42%pgto 52pgto 62%pgto 7%pgto 82pgto
Comprovagdo -
Configuracdo, da finalizagdo da
Parametrizagdo, 12. Etapa
Customizagdo 5
’ através de
12 Etapa Migragio de . 10%
Relatérios em
Dados, s
Interoperabilidade 20% (vinte
SUS porcento) das
unidades
Comprovagao
. através de
22 Etapa Treinamento dos | Relatérios de 5%
Usudrios 20% (vinte
porcento) dos
profissionais
treinados
Comprovagao
através de
~ Relatérios da
Operagdo
32 Etapa s Aligacd 5%
Assistida finalizacdo da o
32 Etapa de
20% (vinte
porcento) das
unidades
Configuragdo, Comprovagdo 5% -
12 Etapa Parametrizagdo, | da finalizag&o da
Customizagao, 12, Etapa
Migragao de
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Dados, através de
Interoperabilidade | Relatdrios em
SUs 40% (quarenta
porcento) das
unidades
Comprovagao -

através de

) Relatérios de 5%
Treinamento dos
22 Etapa . 40% (quarenta
Usuarios
porcento) dos
profissionais
treinados.
Comprovagao -
através de
Relatérios da 5%
Operagao finalizacdo da
32 Etapa P . c ¢
Assistida 32 Etapa de
40% (quarenta
porcento) das
unidades
12 Etapa Configuragao, Comprovacao
Parametrizagao, da finalizagdo da
Customizagdo, 12 Etapa
Migragdo de através de 5%
Dados, Relatdrios em
Interoperabilidade | 60% (sessenta
SUS porcento) das
unidades
Comprovagdo -
através de
Relatérios de 9
Treinamento dos 5%
22 Etapa . 60% (sessenta
Usuarios
porcento) dos
profissionais
treinados
Comprovagao -
através de
Relatérios da 5%
Operagdo finalizacdo da
32 Etapa P . 9 ¢
Assistida 32, Etapa de
60% (sessenta
porcento) das
unidades
. N Comprovagao
Configuragdo, o
L da finalizagdo da
Parametrizagdo,
L 12, Etapa
Customizagao, )
. ~ através de
12 Etapa Migracdo de L. 5%
Relatérios em
Dados, 80% (oitent
oitenta
Interoperabilidade )
porcento) das
SuUS ]
unidades
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22 Etapa

Treinamento dos
Usuarios

Comprovagao
através de
Relatérios de
80% (oitenta
porcento) dos
profissionais
treinados

5%

32 Etapa

Operagao
Assistida

Comprovagao
através de
Relatérios da
finalizagdo da
32 Etapa de
80% (oitenta
porcento) das
unidades

5%

12 Etapa

Configuracdo,
Parametrizagao,
Customizagao,
Migracdo de
Dados,
Interoperabilidade
SuUS

Comprovagao
da finalizagdo da
12, Etapa
através de
Relatérios em
100% (cem
porcento) das
unidades

5%

22 Etapa

Treinamento dos
Usuarios

Comprovagao
através de
Relatérios de
100% (cem
porcento) dos
profissionais
treinados

5%

32 Etapa

Operagao
Assistida

Comprovagao
através de
Relatérios da
finalizacdo da
32, Etapa de
100% (cem
porcento) das
unidades

5%

42 Etapa

Encerramento

Aprovacdo da
CONTRATANTE
do Termo de
Aceite Final

20%

Suporte
Técnico
Treinamento e
Capacitagao

Suporte técnico
e manutengodes.
Programa
continuado de
treinamentos e
capacitagoes.

Comprovacgao
mensal do
funcionamento
do Servigo de
Suporte
Técnico
através de
relatérios de
Atendimento.

Valor
Mensal
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Comprovagao da
s automacgao do
Digitalizagdo e .
. processo/servigo
automacao de través d Valor por
5 através de
Transformagéo processos de L demanda
Digital L. relatdrio de UST
negocios. L
testes, validagdo
e verificagdo.
Desenvolvimento
€ Comprovagdo da
apzrfelg;)arpento solucio
e solugGes .
tecnolégicgs para desenvolvida valor por
4 demanda
Transformagio a gestdo da através de Vet
Digital informacgo e relatério de
governo testes, validagao
eletr6nico e verificagdo.
municipal
TOTAL 10% [10% | 15% |[15% | 15% | 10% | 5% | 20% 100%

QUADRO II - Cronograma de Desembolso do Lote 2:

Legenda: [pgto.] Pagamento

Parametrizagao,
Customizacgdo,
Interoperabilidade

Etapa Especificagdo Exigéncias Percentual de Desembolso Pgto.
Mensal
12més 22més | 32més
12pgto 2%pgto | 32pgto
12 Etapa Instalagdo de Comprovagao da 30% -
equipamentos, finalizagdo da 1a. Etapa
Configuracdo, através de Relatdrios

Treinamento dos Comprovagao da 30%
Usudrios e finalizagdo da 2a. Etapa
22 Etapa ~ . . L
Operacdo Assistida através de Relatdrios
32 Etapa Encerramento Aprovacdo da -
CONTRATAI\!TE d.o Termo 20%
de Aceite Final
Suporte Suporte técnico e Comprovagao mensal do - - -
Técnico manutengdes. funcionamento do Servico
. Programa de Suporte Técnico através
Treinamento ) .
e continuado de de relatérios de Valor
Capacitagdo trelnan"len'Eos e Atendimento. Mensal
capacitagdes.
TOTAL 30% 30% 40% 100%

7 - CRITERIO DE ACEITACAO:
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7.1- O prazo de inicio da prestacdo dos servicos descritos no Anexo | — Termo de Referéncia do Objeto, sera de acordo com
0 que dispdem nos subitens 16.7 e 16.11, contados da data da publicacdo do contrato;
7.2 - Se configuram os critérios de aceitacdo os itens categorizados nas fases abaixo e que expressam as formas de entrega
dos servicos contratados nas etapas do projeto de implantacdo, e funcionalidades a serem implementadas.

7.3 - Se configuram os critérios de aceitacdo os itens categorizados nas fases abaixo e que expressam as formas de entrega
dos servicos contratados nas etapas do projeto de implantacdo, e funcionalidades a serem implementadas.

Para os Itens do Lote 1:

7.4 - 18 Etapa - Configuracdo, Parametrizacdo, Customizacao e Migracdo de Dados:
A Contratada, ao final desta etapa, deverda entregar a Contratante um Relatério com as informagdes de
Configuracdo, Parametrizacdo e Customizacéo do software.
A Contratada devera apresentar um Plano de Migracdo de Dados a ser aprovado pela Contratante e realizar
previamente os seguintes procedimentos:
Ao final desta etapa, concomitante ao aceite definitivo do relatério, o software devera ser disponibilizado em
regime de operagdo (em ambiente de producao), ofertando acesso a todas as funcionalidades.

PoooTe

7.5- 2a Etapa - Treinamento dos usuarios:
Ao final de cada etapa de Treinamento a CONTRATADA deverd apresentar relatérios comprovando a
porcentagem de usuarios devidamente treinados, conforme a seguir:

PoooTe

7.6- Sa Etapa - Operacao Assistida
Cada etapa de operacdo assistida deverd resultar no envio de relatdrios (em formato digital) & Contratante,
contendo o local, periodo, facilitador responsavel pela atividade e resumo das ocorréncias:

PoooTe

7.7- 4a Etapa - Encerramento (Aceite Final):

a.

7.8 - Suporte Técnico - Treinamento e Capacitacao
Comprovacdo mensal do funcionamento do Servigo de Suporte Técnico atraves de relatérios de Atendimento.

a.

Comprovacao através dos Relatérios da finalizacdo em 20% das unidades
Comprovacao através dos Relatdrios da finalizagcdo em 40% das unidades
Comprovacao através dos Relatdrios da finalizagcdo em 60% das unidades
Comprovacao através dos Relatdrios da finalizacdo em 80% das unidades
Comprovagéo através dos Relatdrios da finalizagdo em 100% das unidades

Comprovagéo através dos Relatorios de 20% dos profissionais treinados
Comprovagéo através dos Relatorios de 40% dos profissionais treinados
Comprovacao através dos Relatérios de 60% dos profissionais treinados
Comprovacao atraves dos Relatorios de 80% dos profissionais treinados
Comprovacdo através dos Relatérios de 100% dos profissionais treinados

Comprovacao através dos Relatérios da finalizacdo em 20% das unidades
Comprovagao através dos Relatérios da finalizacdo em 40% das unidades
Comprovagéo através dos Relatérios da finalizagdo em 60% das unidades
Comprovagéo através dos Relatdrios da finalizacdo em 80% das unidades
Comprovagéo através dos Relatérios da finalizagdo em 100% das unidades

Aprovagdo da CONTRATANTE do Termo de Aceite Final.

QUADRO I - Descricéo dos prazos de entrega e aceite dos Projetos e Planos previstos na Implantacéo:

Documento Situagdo Prazo Méaximo Responsavel
Ordem de inicio Emissdo 05 dias ap6s publicacdo do Contratante
Contrato
Projeto de Implantacéo Entrega 05 dias ap0s o recebimento da Contratada
ordem de inicio
Projeto de Implantacéo Aceite/ Solicitacdo de | 05 dias apds o recebimento do Contratante
Ajustes Projeto
Relatério de Configuragéo, Entrega 05 dias ap0s o recebimento do Contratada
Parametrizacdo, Customizacéo e Projeto
Interoperabilidade.
Relatério de Configuragdo, Aceite / Solicitagdo de | 05 dias apds o recebimento do Contratante
Parametrizacdo, Customizacdo e | Ajustes Projeto
Interoperabilidade.
Plano de Migragéo de dados Entrega 05 dias ap0s o aceite do Projeto de | Contratada
Implantacéo
Plano de Migragdo de dados Aceite/ Solicitacdo de | 05 dias apds o recebimento do Contratante
Ajustes Plano
Plano de Treinamento Entrega 05 dias ap0s o aceite do Projeto de | Contratada
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Implantacdo
Plano de Treinamento Aceite/Solicitacdo de 05 dias ap6s o recebimento do Contratante
Ajustes Plano
Relatério Final Entrega 20 dias ap0s finalizacdo da Contratada
operacao assistida na ultima
unidade
Relatério Final Aceite/Solicitacdo de 20 dias ap06s entrega do Relatério Contratante
Ajustes

Para os Itens do Lote 2:
7.9 - 12 Etapa - Configuracdo, Parametrizagdo, Customizacdo e Interoperabilidade:

IIl. Ao final desta etapa, concomitante ao aceite definitivo do relatdrio, o software devera ser disponibilizado em
regime de opera¢do (em ambiente de producdo), ofertando acesso a todas as funcionalidades.

b. Comprovacéo através dos Relatérios da finalizacdo desta etapa.
7.10 - 22 Etapa - Treinamento dos usuarios e Operacdo Assistida:

II. Ao final da etapa a CONTRATADA devera apresentar relatérios comprovando que todos os usuarios foram
devidamente treinados, e devera enviar a Contratante, em formato digital, relatorios contendo local, periodo,
facilitador responsavel pela atividade e resumo das ocorréncias, além da comprovacdo do término da Operacéo
Assistida.

b. Comprovacdo através dos Relatérios da finalizacdo desta Etapa.

7.11 - 32 Etapa - Encerramento (Aceite Final):
Aprovagdo da CONTRATANTE do Termo de Aceite Final.

7.12 - Suporte Técnico - Treinamento e Capacitacao:
Comprovagdo mensal do funcionamento do Servico de Suporte Técnico através de relatorios de Atendimento.

QUADRQO II- Descrigéo dos prazos de entrega e aceite dos Projetos e Planos previstos ha Implantacéo:

Documento Situacdo Prazo Maximo Responsavel

Ordem de inicio Emisséo 05 dias ap0s assinatura do Contratante
Contrato

Projeto de Implantacéo Entrega 05 dias ap0s o recebimento da Contratada
ordem de inicio

Projeto de Implantacéo Aceite/ Solicita¢do de 05 dias ap0s o recebimento do Contratante

Ajustes Projeto

Relatério de Configuragéo, Entrega 10 dias apds o recebimento do Contratada

Parametrizacdo, Customizacdo e Projeto

Interoperabilidade

Relatério de Configuragéo, Aceite / Solicitagdo de | 10 dias ap6s o recebimento do Contratante

Parametrizacdo, Customizacdo e | Ajustes Projeto

Interoperabilidade

Plano de Treinamento e Entrega 10 dias ap06s o aceite do Projeto | Contratada

Operagdo Assistida de Implantagdo

Plano de Treinamento e Aceite/Solicitacdo de 10 dias ap6s o recebimento do Contratante

Operacdo Assistida Ajustes Plano

Relatério Final Entrega 20 dias ap0s finalizacdo da Contratada
operagdo assistida na ultima
unidade

Relatério Final Aceite/ Solicitacdo de 20 dias apos entrega do Contratante

Ajustes Relatorio

7.13 O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem ao do pagamento , na seguinte forma:
a) Provisoriamente, apés termo circunstanciado da Comissdo a que se refere a fiscalizagdo do contrato, até 48
(quarenta e oito) horas ap6s o final de cada més de prestacdo de servico; e
b) Definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o subitem 16.17, até 15 (quinze)
dias Uteis apo6s o final de cada més de prestacdo de servigo, para observacao e vistoria, que comprove o exato cumprimento
das obrigacdes contratuais.

8 - QUALIFICACAO TECNICA:

8.1 - Para fins de comprovacdo da experiéncia e qualificacdo técnica, a licitante deverd apresentar, ainda, a seguinte
documentagdo complementar:
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Atestado de capacidade técnica, de forma conjunta ou isolada, em nome proprio da licitante, que devera ser emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove aptiddo pertinente e compativel com o objeto da licitacdo, que
comprove(m) ter ela executado ou estar executando, vinculado aos Sistemas de Regulagéo e do Prontuario, Atengdo Bésica,
Saude da Familia e Atengdo Psicossocial, comprovando experiéncia minima de 3 (trés) anos, contemplando os seguintes
Servigos:

a) Cloud computing;

b) Customizagdo (desenvolvimento — software); e

c) Implantagdo, treinamento e capacitagéo, suporte técnico e manutengao.
Il - Para fins de comprovacdo e atendimento ao item de qualificacdo técnica, devera a PROPONENTE apresentar
declaracdo que comprove prestacdo de servico similar para o desenvolvimento de solucfes de interoperabilidade sintatica e
semantica, com os sistemas publicos do Governo Eletrénico e/ou Ministério da Saude, apresentando o bom desempenho
operacional alcancado, tendo ela cumprido fielmente com suas obrigaces, e nada constando que a desabone tecnicamente;
ter o direito de propriedade do software proposto e/ou de ser ela a fabricante do software, informando a linguagem de
programacédo e banco de dados.
Il - Na declaracdo, devera constar ainda que o software da Empresa CONTRATADA, apresenta tecnologia mével para
cadastramento da populagdo, que funcione offline independente de conexdo e que garanta a exportagdo de todos os dados
para os Sistemas SISAB/e-SUS do Ministério da Salde;
IV - Antes da assinatura do Contrato, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia, a fim de se comprovar a veracidade do
Atestado de Capacidade apresentado pela licitante vencedora do certame, quando, poderé ser requerida copia do Contrato,
Nota Fiscal ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que 0 servigo apresentado no atestado foi
prestado.

8.2 Para os Itens do Lote 2:

I- Atestado de capacidade técnica, de forma conjunta ou isolada, em nome préprio da licitante, que devera ser emitido por
pessoa juridica de direito pablico ou privado que comprove aptidao pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, que
comprove(m) ter ela executado ou estar executando, vinculados ao Software para a Gestdo do SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL — SAMU 192, comprovando experiéncia minima de 3 (trés) anos, contemplando os seguintes
Servigos:

a) Cloud computing;

b) Customizacdo (desenvolvimento — software); e

b) Instalagdo, implantagdo, manutencdo, treinamento e capacitacdo e suporte técnico no Software para a Gestdo do
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL — SAMU 192.

I1- Para fins de comprovacao e atendimento ao item de qualificagdo técnica, devera a PROPONENTE apresentar declaragéo
que comprove prestacdo de servico similar para o desenvolvimento de solugdes de interoperabilidade sintatica e semantica,
com os sistemas publicos do Governo Eletrénico e/ou Ministério da Salde, apresentando o bom desempenho operacional
alcangado, tendo ela cumprido fielmente com suas obrigaces, e nada constando que a desabone tecnicamente; ter o direito
de propriedade do software proposto e/ou de ser ela a fabricante do software, informando a linguagem de programagcéo e
banco de dados. Tal comprovacao tem o objetivo de evitar problemas de entrega do cédigo fonte, suspensdo dos servigos, e
ou descontinuidade do software por parte da fabricante, em virtude de rompimento de contrato com a empresa representante
e ou parceiras do fabricante do software;

111 - Antes da assinatura do Contrato, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia, a fim de se comprovar a veracidade do
Atestado de Capacidade apresentado pela licitante vencedora do certame, quando, podera ser requerida cdpia do Contrato,
Nota Fiscal ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no atestado foi
prestado.

9 - DEVERES DO CONTRATANTE:

9.1 Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condicdes estabelecidas no contrato;

9.2 Fornecer a CONTRATADA documentos, informacfes e demais elementos que possuir e pertinentes & execugdo do
contrato;

9.3 Exercer a fiscalizagdo do contrato;

9.4 Receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.

9.5 Notificar a CONTRATADA quanto a irregularidades ou defeitos verificados na execucdo das atividades objeto do
Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para 0 CONTRATANTE;

9.6 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigages contratuais, inclusive permitir
acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, quando necessario, aos equipamentos e as
solugdes de software do CONTRATANTE relacionadas a execugdo do(s) servigo(s), mas com controle e supervisao das
areas técnicas do CONTRATANTE;

9.7 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos entregues pela CONTRATADA,

9.8 Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnolégicas propostas pela CONTRATADA,;

39



PROC200/9627/2021
FLS.

PREFEITURA

NITEROI

SAUDE

9.9 Aplicar as sancOes previstas em contrato, assegurando a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

10 - DEVERES DA CONTRATADA:

10.1 conduzir os servigos de acordo com as normas do servico e as especificacdes técnicas e, ainda, com estrita observancia
do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, da Proposta de Precos e da legislacao vigente;

10.2 prestar o servigo no endereco constante no presente edital;

10.3 prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

10.4 iniciar e concluir os servicos nos prazos estipulados;

10.5 comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execucao de
qualquer obrigacdo contratual, para a adocdo das providéncias cabiveis;

10.6 responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da legislacdo aplicavel,

10.7 reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou prestacées objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de execugdo irregular ou do emprego ou
fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificacoes;

10.8 observado o disposto no artigo 68 da Lei n° 8.666/93, designar e manter preposto, no local do servigo, que devera se
reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execucdo dos servicos, inclusive pela
regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da equipe técnica disponibilizada para os servicos;

10.9 Elaborar relatério mensal sobre a prestagao dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os servigos
realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execucéo do objeto contratual;

10.10 Manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagfes assumidas, as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacéo na licitacéo;

10.11 Cumprir todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento;

10.12 Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio
de suas atividades ou serem causados por seus prepostos 8 CONTRATANTE, aos usuérios ou terceiros.

10.13 Proporcionar & fiscalizagao por parte do servidor designado pela CONTRATANTE, preservando o pleno exercicio
de suas funcdes, prestando-lhe todos os esclarecimentos e informacBes administrativas e/ou técnicas que lhe forem
solicitadas, exigindo-lhe todos os documentos e dados de interesse para acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo do
instrumento contratual ou instrumento equivalente.

10.14 Manter quadro de pessoal técnico suficiente para o desenvolvimento dos servigos que sdo objeto deste Edital, sem
interrup¢do, na qualidade e quantidade especificadas neste termo de referéncia e em sua proposta, de acordo com as normas,
garantindo o cumprimento das clausulas contratuais, apresentando-os devidamente identificados por meio de craché, além
de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso.

10.15 Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto & substituigdo dos empregados alocados, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugéo do servigo, conforme preconizado neste Termo de
Referéncia.

10.16 Responsabilizar-se por todas as obrigac6es trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as demais previstas na
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE.

10.17 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo com os niveis de
servico estabelecidos nas especificagdes técnicas.

10.18 Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos servigos prestados.

10.19 Providenciar a imediata correcdo de irregularidades ou desajustes na implantagdo e/ou Execucéo do projeto, sempre
que for gerada uma notificacao pelos técnicos de gestéo disponibilizados pela CONTRATANTE para acompanhar, dirimir
duvidas e fiscalizar a execugdo do servico.

10.20 Ao longo da execucdo do CONTRATO, fornecer 8 CONTRATANTE a disponibilizacdo de acesso a base de dados,
contendo todos os dados armazenados, através de arquivos com a extracao de dados de producdo, mediante layout definido
pela CONTRATANTE, com periodicidade a ser definida e acordada entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

10.21 Guardar sigilo absoluto sobre dados e informacGes obtidos do objeto da prestacdo de servi¢os ou quaisquer outras
informacdes que venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

10.22 Prestar servico de atendimento de suporte técnico local e remoto, contemplando atividades de manutengdo preventiva
e corretiva, de acordo com a seguinte defini¢éo:

10.23 Manutencdo Corretiva: Contempla a identificacdo de pontos falhos e eliminacéo de defeitos de codigos de
funcionalidades dos sistemas de informacdo, bem como a identificacdo, proposicéo e realizacdo de a¢6es de manutencdo
preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.

10.24 Manutengdo Evolutiva: Visa garantir a atualizagdo dos sistemas e/ou modulos, mediante o aperfeicoamento
continuado das fungdes de negécio e controle ja existentes, nova legislacdo, a novas tecnologias ou melhoria da qualidade
dos sistemas de informac&o.

10.25 Prestar servigo de atendimento de suporte de segunda a sexta-feira no horario comercial e possuir uma cobertura de
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana e trezentos e sessenta e cinco dias no ano), de acordo com o
horério de funcionamento das unidades, através de técnicos habilitados, com o objetivo de:
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a. Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo do software;
b. Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operacdo, queda de energia ou
falha de equipamentos;
c. Orientar os funcionarios na operagao ou utilizagdo do software em funcéao de substituicdo de pessoal, tendo em
vista demissoes, licencas, mudancas de cargos, etc;
d. Auxiliar os funcionarios, em caso de ddvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a

utilizacdo ao software;

10.26 O suporte técnico local objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do software, para atendimento das
necessidades de instalacdo, configuracdo e otimizacao; identificacdo e correcdo de problemas operacionais; avaliagdes,
diagndsticos e proposicdes de melhorias do ambiente de uso. O suporte técnico devera ser realizado de forma presencial por
técnicos especializados da CONTRATADA, quando da inviabilidade de suporte remoto.

10.27  Executar servicos de atendimento de suporte através de plataforma de atendimento e, através dela, prestar o devido
suporte as unidades de saude, disponibilizando as informac6es necessarias ao acompanhamento das solicitacfes:
priorizacdes, prazos, status e previsdes de atendimento, de modo que a equipe de TI da CONTRATANTE possa fazer o
monitoramento e a gestdo dos eventos e respeitando os prazos definidos no QUADRO - Classificacdo do grau de severidade
e prazos de atendimento.

10.28  Executar servi¢os de manutencdo preventiva, sendo esses, 0s servi¢os programados para manter o software
funcionando em condig¢Bes normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisa¢do, compreendendo:

a. Manutencao no préprio software ou em programas que comprometam o bom funcionamento do software;

b. Modificagdes prévias necessarias (tanto no software, como em demais softwares e/ou dispositivos de que
dependam sua perfeita execucdo, ex. provedor de internet);

10.29  Executar 0s servigos continuos de manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execugdo do
contrato;

10.30 As interrupcdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 03 (trés) dias.

10.31  Manter, em numero suficientes, de equipamentos do tipo Servidores para a pronta substituicdo e
contingenciamento nas Unidades de Salde, em consequéncia de atualiza¢fes, manutencgdes, reparos ou danos que
porventura ocorram por fatores humanos, climéaticos ou operacionais, permitindo sua instalacéo e configuracdo em ambiente
de producdo, dado o impacto imediato ao atendimento local da Unidade, e sua severidade critica com o software fora do ar.
10.32 Disponibilizar a atualizagdo de versdo do software, sempre que necessario para atendimento da legislacdo federal
vigente e das normas e procedimentos do Ministério da Saude, ou demais legisla¢fes das Secretaria de Estado de Salde e
Secretaria Municipal de Salde, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.
10.33  Manter junto a equipe de TI da CONTRATANTE, um cronograma de ajustes e configuragdes prévias, inspe¢des e
testes, entre outras acdes que garantam a adequada operacionalidade do software;

10.34  Todos os custos de deslocamentos que se fizerem necessarios ao atendimento de suporte local e manutencéo
preventiva, tais como alimentacdo e hospedagem de técnicos da CONTRATADA serédo de sua inteira responsabilidade, ndo
cabendo qualquer énus adicional a contratante.

10.35- E responsabilidade da CONTRATADA prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Termo
de Referéncia.

10.36-Deveré solucionar os problemas de suporte técnico que surgirem, conforme o nivel de severidade e impacto na
condicdo operacional da solugéo, conforme prazos de atendimento definidos no QUADRO 1V - Classificacéo do grau de
severidade e prazos de atendimento definidos no QUADRO IV do Termo de Referéncia, Classificacdo do grau de
severidade e prazos de atendimento.

10.37 - Prestar os Servigos valendo-se dos meios previstos em contrato, com base nos seguintes parametros de qualidade
previstos no Termo de Referéncia.

10.38 Disponibilizar a documentagdo comprobatoria da capacidade técnica dos profissionais alocados na execugdo dos
servicos, sempre que solicitada pela CONTRATANTE.

10.39 Manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposi¢ao regular e necessarios a execucao do
objeto do contrato;

10.40 Observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93, da Lei Federal n°
8.213/91;

10.41 A CONTRATADA deverd apresentar no ato de assinatura do Contrato a relagdo dos membros que irdo compor sua
equipe técnica disponivel para execugdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato, que comprove a execugdo de servico
de caracteristicas semelhantes ao objeto da licitacdo, sob pena de desclassificagéo.

10.42A equipe devera ser formada por profissionais cuja qualificagdo minima, deve ser:

10.43Formagdo de nivel médio/médio-técnico para as atividades de atendimento ao suporte remoto e presencial;
10.44Formagdo superior ou especializacdo em areas de Tecnologia da Informacédo para participacdo na gestdo do projeto;
10.45 Os documentos para comprovacao poderdo ser: cOpia do livro de registro de empregados ou Carteira de trabalho,
Certiddo do Conselho Profissional, Contrato Social, Contrato de Prestacéo de Servicos.
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11- GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

Considera-se 6rgdo fiscalizador a GTIC - Geréncia de Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo da FMS de Niteroi,
responsaveis pelos atos de fiscalizacdo, acompanhamento e controle do contrato, conforme portaria a ser publicada com os
nomes abaixo e sendo-lhe asseguradas as seguintes prerrogativas:

Nome: Karlla Agualuza de Souza

Matricula: 437.461 - 4

E-Mail: karlla.agualuza@gmail.com

Area (Departamento/Setor): GTIC

Nome: Daniel Medeiros Barta

Matricula: 437.518 - 4

E-Mail: danielmbarta@gmail.com

Area (Departamento/Setor): GTIC

Nome: Veronica Alcoforado de Miranda

Matricula; 437.560-6

E-Mail: veronicaalcoforado@hotmail.com

Avrea (Departamento/Setor): SAMU METROII

12 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

Critério de remuneragdo dos servigos sera por modalidade do tipo “LOCACAO POR LOTE”, que serdo remunerados em
forma de parcelas fixas mensais, durante os 12(doze) meses de vigéncia do contrato, conforme valores estimados
sinalizados na tabela abaixo.

(ESTIMATIVA DE PRECO) - LOCACAO LOTE 1 - GESTAO DE SAUDE
- . Valor Max. Valor Max.

| D .

tem escricdo Quantidade Unit. (més) Total (ano)
01 Implementacédo e Treinamento dos Softwares. Mensal

02 Manutengdes e Suporte Técnico Mensal

03 Customizagdes., 100 UST s_/mes ( méximo

estimado)
Hospedagem de todo o servico em Cloud (nuvem
04 pedag o ¢ ( Mensal
propria - Se for o caso)

(ESTIMATIVA DE PRECO) - LOCACAO LOTE 2 - SAMU 192
. . Valor Max. Valor Méx.
Item Descrigéo antidade . -

¢ Quanti Unit. (més) Total (ano)
01 Implementacéo e Treinamento do Software/Hardware. Mensal
02 Manutencdes e Suporte Técnico. Mensal
03 Customizagdes. Mensal

Hospedagem de todo o servico em Cloud (nuvem prépria - Se
04 pedag ¢ ( prop Mensal
for o caso)

13 - PRAZO DE EXECUCAO :
13.1 - Os prazos de execucdo estdo descritos no Item 6 - Modo de Execugéo do Objeto, incluindo seu Cronograma Fisico
Financeiro.
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14 - PENALIDADES:
14.1 - E responsabilidade da CONTRATADA prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Termo

de Referéncia.
14.2 - Sobre os Acordo de Niveis de Servico contemplando suas atividades, padrdes de desempenho e Qualidade a
serem exigidas:

I. A CONTRATANTE devera solucionar os problemas de suporte técnico que surgirem, conforme o nivel de
severidade e impacto na condicdo operacional da solugdo, conforme pazos de atendimento definidos no QUADRO
IV - Classificagdo do grau de severidade e prazos de atendimento.

QUADRO IV - Classificagdo do grau de severidade e prazos de atendimento:
Para os Itens do Lote 1:

PRAZO PARA PRAZO PARA

SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO SOLUCAO
INICIAL
Critica Chamados referentes_a problemas que geram interrupgdo Até 30 minutos Até 2 horas
no funcionamento do software
Alta Chamados referentes a problemas que prejudiquem o Até 1 hora .
; Até 8 horas
funcionamento adequado do software
Meédia Chamados referentes a problemas que prejudicam Até 8 horas .
P Até 48 horas
(contudo, sem inviabilizar) o desempenho do software
Baixa Chamados referentes a problemas que ndo prejudicam o Até 24horas Até 72 horas

desempenho do software

Para os Itens do Lote 2:

PRAZO PARA PRAZO PARA

SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO SOLUCAO
INICIAL
Critica Chamados referentes a problemas que geram interrupcao Até 10 minutos Até 1 hora

no funcionamento do software

Alta Chamados referentes a problemas que prejudiquem o Até 1 hora

; Até 8 horas
funcionamento adequado do software

Meédia Chamados referentes a problemas que prejudicam Até 8 horas .
L Até 48 horas
(contudo, sem inviabilizar) o desempenho do software
Baixa Chamados referentes a problemas que néo prejudicam o Até 24horas Até 72 horas

desempenho do software

14.3 - A Contratada compromete-se a prestar os Servigos valendo-se dos meios previstos em contrato, com base nos
seguintes parametros de qualidade:

l. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as solicitagdes de
atendimento. As tentativas de contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO que ndo resultem em comunicacao
efetiva, ndo deverdo exceder a 5% dos casos. O atingimento desse indice deverd ser comprovado através dos
relatérios de atendimentos da CENTRAL DE ATENDIMENTO. No caso de ndo atingimento desse indice,
deveremos lancar 01(um) ponto na lista de ocorréncias mensais da CONTRATADA.

II. A CONTRATADA devera garantir uma Disponibilidade mensal dos sistemas acima de 97% (noventa e sete pontos
percentuais). A Disponibilidade Mensal devera ser calculada através da seguinte formula;

Il % Disponibilidade do software = (Tempo médio entre falhas (MTBF) / (Tempo médio entre falhas (MTBF) +
Tempo médio para reparo (MTTR))) *100

(\VA Onde:

V. O Tempo Médio entre Falhas (MTBF) deverd levar em consideracdo as falhas nos sistemas que estejam
diretamente ligadas a problemas nos sistemas e conexdes disponibilizados e de responsabilidade da
CONTRATADA e devera ser usado o relatério de chamados abertos para essa apuragao.

VI. O Tempo Médio para Reparo (MTTR) deverd levar em consideracdo o tempo de resolugdo dos problemas
encontrados, que poderdo ser medidos através dos chamados encerrados.
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Se a Disponibilidade Mensal aferida for inferior a 97% (noventa e sete pontos percentuais), deveremos lancar
0,5(zero virgula cinco) pontos na lista de ocorréncias mensais da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio da
prestacdo do servico, respeitando as hipoteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacBes. No caso da CONTRATADA deixar de cumprir a clausula de sigilo, deveremos langar
04(quatro) pontos na lista de ocorréncias mensais da CONTRATADA.

No caso da CONTRATADA ultrapassar os periodos estipulados para o atendimento dos chamados, de acordo com
0 QUADRO - Classificacdo do grau de severidade e prazos de atendimento do Suporte e Manutencges, deveremos
lancar 0,2(zero virgula dois) pontos na lista de ocorréncias mensais da CONTRATADA. Essa pontuacdo sera
langada por cada evento.

No caso da CONTRATADA atrasar a disponibilizagdo dos Relatorios Mensais acordados, deveremos langar
0,2(zero virgula dois) pontos na lista de ocorréncias mensais da CONTRATADA. Essa pontuagao serd langada por
cada dia util de atraso.

No caso da CONTRATADA atrasar injustificadamente a execucdo do objeto, no prazo definido para cada
demanda ou ndo cumprir 0s prazos contratuais sem a devida justificativa, deveremos lancar 0,5(zero virgula cinco)
pontos na lista de ocorréncias mensais da CONTRATADA por cada evento.

No caso da CONTRATADA deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e dos seus anexos, ou 0 ndo
atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa neste documento, deveremos langar 0,5(zero virgula cinco)
pontos na lista de ocorréncias mensais da CONTRATADA por cada evento.

14.4 - Deverd ser observada a Nota Mensal de Avaliacdo de acordo com somatério de pontos apurados na lista de
ocorréncias mensais da CONTRATADA, para a aplicacdo da sancdo prevista, conforme tabela abaixo:

QUADRO V - Nota Mensal de Avaliagdo (NMA):

NMA (pontos) SANCAO

de2a39 Adverténcia

deda4d9 Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacdo da sancéo
de5ab5,9 Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagdo da san¢do
de6a6,9 Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo da san¢do
de7a7,9 Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagdo dessa san¢do
8 ou acima Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplica¢do dessa san¢do

15 - BLOCO DE FINANCIAMENTO / COMPONENTE:

PT: 25.43.10.126.0133.5062
FR:617/138/227 /627
ND: 33.90.40

16 - ACAO VINCULADA NA PAS:
A presente contratacdo encontra-se motivada e alinhada a Programagdo Anual de Saide — PAS/FMS 2021, uma vez que
a mesma contempla os eixos de: Investimentos do SUS e Vigilancia em Salde;

Id. OBJETIVO Id. DIRETRIZ
1 Aperfeicoar e fortalecer a gestéo 1 Qualificacdo de instrumentos de execucdo direta,
descentralizada do SUS. com geragdo de ganhos de produtividade e

eficiéncia para o SUS.
(PROGRAMACAO ANUAL DE SAUDE - 2021)

Encontra-se também alinhada operacionalmente ao PPA 2018 / 2021, Programa 0051 - Atencdo a Saude, com agdes
especificas de: Informatizacdo da Rede de Unidades de Saude e Ac¢Ges de Informatica;

A acdo estara vinculada aos Blocos de Financiamento:

a. Atencao Bésica (100%);

b. Média e Alta Complexidade (100%0).

Niterdi, 01 de outubro de 2021
Daniel Medeiros Barta

Geréncia de Tecnologia da Informac&o e Comunicag@oAssessor de TIC
Matricula: 437.518-4
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ANEXO A - ESPECIFICACOES TECNICAS

Lote 1:
01. Gestao Hospitalar:
O software de Gestdo Hospitalar visa a melhoria operacional e de gestdo dos servigos hospitalares prestados no
municipio de Niteroi, o que resultard na reducdo de custos e na prestacdo de servicos de forma efetiva, otimizacdo da
gestdo da informac&o e, por consequéncia, a gestdo organizacional dos processos de administracdo, atencao e assisténcia,
além de possibilitar a integragdo com os demais softwares de gestdo proprios da Rede de Atengdo Sadde. A integragdo
devera atender as necessidades informacionais e aos padrdes definidos pelo Ministério da Saulde e, consequentemente,
quando aplicada a rede do Software Unico de Satde (SUS), contribuir, de modo consistente e &gil, para o conhecimento
da realidade sobre a satide ou doenga da populagéo usudria destes estabelecimentos de alta complexidade.
O software devera permitir, entre outros avangos: a disponibilizacdo de um Registro Eletrénico de Salde (RES), a ser
integrado através de ferramentas de interoperabilidade entre os softwares de Prontuario Eletrénico do Paciente e sistemas
institucionais, possibilitar o acesso remoto e simultaneo dos dados clinicos individuais e coletivos, uma maior
legibilidade e consequente agilidade e confiabilidade, maior seguranca, aumento da confidencialidade dos dados do
paciente, grande flexibilidade na organizacdo das informacdes, integracdo com outros softwares de informacgédo do MS,
captura automética de dados, processamento continuo, apoio a decisdo, apoio a pesquisa, ensino e conhecimento,
melhoria dos mecanismos de auditoria e controle sociais, dentre outras.

a. DA AGENDA DE CONSULTAS, EXAMES E AMBULATORIO:
Il.  Permitir cadastrar para cada profissional, pardmetros de validade de sua escala, periodo de abertura da agenda, nimero
de consultas de retorno possiveis por dia, nUmero de encaixes possiveis por dia;

I11.  Permitir visualizar o periodo entre consultas para que a instituicdo considere uma consulta de primeira vez;

IV. Permitir realizar encaixes extras ou de emergéncias (demanda espontanea);

V. Permitir priorizar os encaixes de fila com recurso “clica e arrasta”;

VI. Permitir o remanejamento de agendas entre profissionais, contendo profissional origem, horario de origem,
profissional de destino, horario de destino, podendo remanejar um paciente e até mesmo grupo de pacientes no mesmo
momento de uma Unica vez;

VII.  Permitir o gerenciamento das agendas de forma grafica, com recurso de detalhamento e edi¢éo de cada agenda;

VIII. Permitir agendar as consultas e procedimentos para cada profissional especifico, ou para uma especialidade, onde o
préprio software mostrara quais os horérios disponiveis para consulta mais préximos e ao escolher um horario determinar
qual profissional tem esta vaga;

IX. Permitir de forma &gil em uma mesma tela a visualiza¢do das agendas de cada profissional indicando os dias que o
mesmo trabalha e tem horérios disponiveis e os dias que ele ndo trabalha ou tem seus horarios preenchidos;

X. O software deverd efetuar o célculo da produtividade médica no ambulatério, controlando as consultas realizadas, ndo
realizadas, canceladas e ativas de cada profissional em um determinado periodo;

XI.  Permitir controlar no momento do agendamento o uso de horario ja ultrapassados nas agendas do dia, possibilitando
bloguear ou ndo estes horarios através de parametros;

XIl. O software devera indicar automaticamente o status de consulta ndo realizada quando um paciente ndo comparece a
mesma, ficando descrito no histérico do paciente esta falta;

XIII.  Permitir renovagéo das agendas para 0os meses subsequentes;

XIV. O software devera emitir as listagens dos mapas diérios de consultas de cada profissional;

XV. Permitir a importag&o de agenda do SISREG (SISTEMA NACIONAL DE REGULACAO);

XVI. A partir da consulta a agenda o software deverd permitir o agendamento de consultas para pacientes que ainda ndo
possuem cadastro e abertura automatica de prontuério;

XVII. No agendamento devera se registrar as informacGes como: o tipo de recurso (médico/ especialidade/ equipe), o
recurso, a data da agenda, a especialidade do recurso, o funcionario responsavel pelo agendamento, hora da consulta,
namero identificador da consulta, paciente, tipo de consulta (subsequente, extra, reconsulta etc.);

XVIIIl.  Devera emitir Relatdrio de pacientes agendados que ndo compareceram, com possibilidade de emissdo por periodo;
XIX. O software devera estar integrado com ambulatério, facilitando desta forma a entrada e o registro das consultas
agendadas;

XX. O software deverd permitir acessar rapidamente o primeiro dia livre para agendamento de uma determinada
especialidade;
XXI. O software devera permitir reservar horarios de atendimento de um determinado profissional, bloqueando a sua
agenda normal,
XXII.  Permitir a realizacdo de encaixes para cada profissional, respeitando pardmetro de quantidade méxima diaria de
encaixes permitidos;
XXIIl. O software devera controlar o processo de fila eletrdnica e devera permitir a integracdo do mesmo a equipamentos de
painel eletrénico e chamado de voz;
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XXIV. O software deverd controlar o tempo de realizacdo por Item de agendamento (Consultas/exames), e por
Profissional/Prestador;

XXV. O software devera ainda possuir agendamento de sessdes (Ex: Fisioterapia);

XXVI. Devera permitir o cadastro de pacientes contendo principais dados de identificacdo: nimero de prontuario, nome, data
de nascimento, sexo, cartdo nacional de saide (Cartdo SUS), cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do
conjuge, nome dos pais, cor, logradouro residencial e comercial, profissdo, CPF e municipio de origem;

XXVII. O software devera permitir atender e controlar os pacientes de cada ambulatério existente no Hospital;
XXVIII.  Permitir a Emissao de etiquetas normais e com codigo de barras, para identificacdo do paciente;

XXIX. Permitir a localizagdo e controle de prontudrios retirados do arquivo;

XXX. O software devera permitir a pesquisa do cadastro do paciente no banco de dados, com checagem automatica do
namero de cadastro, nome, filiacdo e data de nascimento, visando evitar a duplicacdo de cadastros;

XXXI. Permitir a pesquisa de data e hora da chegada, e da saida do paciente do ambulatério;

XXXII.  Permitir que a selecdo de pacientes na fila seja feita apenas pelo profissional que ira fazer o atendimento (Ex. consulta
agendada com um médico s6 poderd ser atendida por ele);
XXXIIl.  Permitir acompanhar as chamadas ja realizadas aos usuarios que estao na fila, apresentando horario e profissional que
chamou o paciente;
XXXIV. Permitir uso de dispositivo de chamada eletrdnica do paciente com chamada de voz, informando o nome do paciente e
o0 consultério onde sera atendido;
XXXV. Permitir encerrar o paciente da fila de atendimento exigindo o preenchimento do motivo do encerramento;
XXXVI. Permitir o controle dos atendimentos anteriores e checagem automética das informagdes obrigatérias para o
faturamento SUS;
XXXVII.  Permitir a identificacdo do médico responsavel pelo atendimento, especialidade, motivo, tipo e sala de atendimento;
XXXVIII.  Permitir o acompanhamento do tempo de espera, diretamente da fila de atendimento;
XXXIX. Possibilitar a integracdo com o agendamento para controle das consultas agendadas, disponibilizando todas as
informagdes para o atendimento de forma automatica, agilizando assim todo este processo;
XL. Permitir o controle sobre a capacidade de atendimento de cada profissional em cada Unidade determinando a carga
horéria de atendimento, capacidade de agendamento, agendas marcadas efetivamente e disponibilidade de vagas;
XLI.  Controlar automaticamente a auséncia dos pacientes nas consultas agendadas.

b. DA INTERNACAO:

I. O software devera permitir o cadastro de pacientes contendo as informagdes a sua completa identificagdo: nome data
de nascimento, sexo, cartdo de salde SUS, cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do c6njuge, nome
dos pais, religido, cor, logradouro residencial e comercial, profissdo, CPF e municipio de origem;

Il. Permitir o cadastro das Unidades de internacdo com determinacdo hierarquizada das estruturas de centro de custos a
que pertencem e identificagdo das Unidades de intensivismo e de cirurgia;

I1l.  Possibilitar o cadastro dos padrfes de leitos vinculados a quartos, tipos de quartos (acomodacdo) e Unidade, visando
parametrizar o software para alocacao dos pacientes;

IV. Permitir o controle total da situacdo e da condicdo do leito (se ativo ou inativo; ocupado, ou reservado), a partir da
recepcao ou dos postos de enfermagem, liberando 0 mesmo para o atendimento;

V. Possibilitar a identificacdo das especialidades médicas existentes no hospital e também a vinculagdo dos profissionais
médicos, com suas respectivas equipes médicas;

VI. Permitir o cadastro de médicos com as principais informacdes necessarias ao exercicio da profissdo e ao faturamento
junto ao SUS: Nome completo; CRM; UF do CRM; CPF; RG; ldentificacdo se prestador de servico; indicador se
pertence ao corpo clinico ou ndo; Enderego completo (Rua, Bairro, UF, CEP e Cidade); Telefones para contato
(Residencial, consultdrio, celular, Bip); Tipo de relagéo com o hospital;

VII.  Permitir o cadastro e emissdo de termo de responsabilidade e demais termos hospitalares utilizados no momento das
internagdes, visando a defini¢do clara das responsabilidades entre paciente, responsavel (se houver) e hospital;

VIII.  Permitir a avaliagdo gréfica do mapa de leitos, indicando tempo de internacéo, validado contra o procedimento de
internacdo, além da andlise do registro de evolugdes registradas, por categoria profissional, nas Gltimas xx horas, de
acordo com o parametro do sistema;

IX. Permitir a emissdo de ficha de identificacdo de leito através do mapa de leitos;

X. O software devera permitir a realizacdo de pré-internacdo para pacientes com agendamento cirdrgico, integrando este
processo ao agendamento e a recep¢do da internacao;

X1.  Definir pardmetro de obrigatoriedade de preenchimento de escore Apache para unidades de internacéo;

XII.  Permitir associar o paciente ao leito;

XII.  Permitir transferéncia de leito;

XIV. Permitir a permuta de leitos entre pacientes;

XV. Permitir registro do diagndstico, profissional responsavel, procedimento principal

XVI. Permitir o registro da alta médica e administrativa do paciente;

XVII.  Permitir estorno de alta;
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XVIII.  Fazer criticas de compatibilidades do procedimento da tabela SIGTAP e CID 10, com a idade e sexo do paciente e

local de internacéo;
XIX. Gerar 0 mapa de ocupacdo da unidade de salde com a possibilidade de visualizar taxa de ocupacdo e taxa de
disponibilidade;

XX. Gerar o mapa da unidade com visualizacdo grafica da ocupacdo das unidades e seus percentuais, mapa de ocupacao
com o status de cada leito, mapa de ocupacao por especialidade, mapa de ocupacdo por médico e por quantidade de dias
de internagéo;

XXI. Indicadores de taxa de ocupacdo, média de permanéncia, paciente dia, quantidade de pacientes internados por médico,
por unidade de internacdo e por tipo de atendimento;
XXII.  Produtividade dos profissionais por: CPF, nome do médico, quantidade de procedimentos e atendimentos;

XXIII.  Permitir reserva de leito;

XXIV. Permitir indicar unidade de origem e referéncia e referéncia na admissdo hospitalar;

XXV. Permitir a definicdo e obrigatoriedade de formularios e estruturas de registro, de acordo com a enfermaria do paciente;

XXVI.  Permitir a defini¢do dos postos de enfermagem vinculados as enfermarias;

XXVII. O software devera permitir a pesquisa do cadastro do paciente no banco de dados, com checagem automatica do
nimero de cadastro, cruzando o nome, filiacdo e data de nascimento, visando evitar a duplicacdo de cadastros para
pacientes com homénimos;

XXVIIl. O software devera permitir ao setor de internacdo total controle de leitos/quartos e Unidades para alocacdo do
paciente, com consulta em tempo real da situacdo de todos os leitos;

XXIX. Registrar dados do responsavel pelo paciente (nome, RG, grau de parentesco, telefone de contato e endereco);
Identificacdo do médico responsdvel pelo atendimento, da especialidade e da clinica (em conformidade com as
exigéncias do SUS), hipétese diagndstica e impressdo do documento de atendimento;

XXX. Devera ser possivel o controle de atendimentos anteriores (com checagem das datas de internagdo e alta/diagndsticos
anteriores / médicos);

XXXI. Emitir etiquetas em texto e cddigo de barras, para identificacdo do paciente através de cartdo exclusivo do paciente,
nas diversas Unidades hospitalares e nos diversos servicos prestados pelo hospital;

XXXII.  Registrar altas hospitalares, com identificagdo de dados como motivo, data e hora, diagnéstico definido (CID-10),
procedimento SUS vinculado (conforme determinaces do DATASUS) e médico responsavel; integrado com
faturamento AIH SUS;

XXXIII.  Registrar e imprimir etiqueta do cartdo de acompanhante;
XXXIV. Permitir a emissdo e preenchimento do laudo de AIH gerando automaticamente o laudo AIH, apds o registro da
internacéo;

XXXV. Emitir atestados e declaracdo de internacéo;
XXXVI. Permitir checar todas as pendéncias administrativas no momento da alta.

a. DO PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (NIVEL HOSPITALAR):
Integrando aos demais niveis assistenciais de atencdo a salde (PEP), e outros softwares, Regulagdo em Salde,
Administracdo de Almoxarifado/estoque/farmécia, Faturamento SUS e BI.

I. O software deverd integrar-se com o prontuario Unico de pacientes do municipio de Niteréi, seja pelo atendimento
primério, secundario ou terciario;
Il.  Permitir consulta a histérico de atendimentos anteriores;
I1l. Do histérico completo com diagnosticos;
IV. De resultado (laudos) de todos os exames de andlises clinicas realizadas;
V. De resultado de todos os exames de imagem, incluindo a prépria imagem;
VI. De medicagdes em uso pelo paciente, destacando os antibidticos prescritos;
VII. Das informagdes e o conteddo das todas as evoluges médicas;
VIII. Do histérico completo de todas as prescri¢cdes médicas, podendo o médico visualizar se o item prescrito j& foi checado,
o0 horério da checagem e o profissional responsavel pela checagem:
IX. De todos os exames fisicos do paciente;
X. Das informacdes cadastrais;
X1, Permitit a consultar de altas do dia;
XII.  Consultar o histérico de atendimentos e movimentacdo dos pacientes;

X1, Permitir consultar o Registro do Sumario de Alta;

XIV. Permitir prescricdo eletronica de medicamentos, exames de imagem, exames de laboratério, dietas, cuidados e/ou
materiais, utilizando a mesma tela e direcionando as requisi¢cGes para os respectivos setores de destino (Hipodermia, sala
de coleta, CDI, laboratdrio de andlises clinicas);

XV. Registro de evolugdo médica, de enfermagem e demais profissionais de salde em texto livre e formularios
personalizados;

XVI. Permitir a pesquisa, visualizacdo e impressdo do histérico de evolucdes;
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XVII. Alertas de interagdes medicamentosas (droga X droga) e impedir que o processo seja fechado antes do médico
preencher uma justificativa para a manutencéo da conduta;
XVIIl.  Mecanismo que permita 0 aprazamento dos hordrios dos itens prescritos de forma manual ou automatica, sendo essa
configuracdo por unidade de internacéo;
XIX. Demonstrar os registros de enfermagem com aferigdo de sinais vitais, escala de dor, escala de Morse, escala de Braden
e alergias;
XX. Formatacdo de protocolos de atendimento e possibilidade da montagem da estrutura de fichas de atendimento para
cada especialidade ou tipo de atendimento;
XXI. Renovacdo e/ou suspensdo de itens prescritos no plano terapéutico, podendo selecionar somente 0s itens que deseja

suspender;
XXII.  Permitir o controle de tratamentos;
XXIIIl.  Permitir o controle de antibioticos;

XXIV. Permitir o controle de suspensdo de tratamentos;

XXV. Permitir a visualizacao de horario de inicio e fim das rotinas, na prescricdo médica;
XXVI.  Permitir definir se a prescri¢do é de urgéncia ou para a rotina;
XXVII.  Permitir habilitar itens de prescri¢éo por local de atendimento;

XXVIII.  Permitir parametrizar se o item de prescricao solicitara justificativa e ou senha de autorizagdo para prosseguimento de

seu fluxo;
XXIX. Permitir visualizar a validade das prescricoes;
XXX. Permitir a visualiza¢do dos itens prescritos num plano terapéutico, dispondo: Plano Anterior, Plano Atual e Proximo
Plano;
XXXI.  Permitir adicionar itens em Plano Atual e Préximo Plano;
XXXII.  Gerar alerta para itens suspensos;

XXXIIIl.  Possibilidade de o profissional configurar os itens de prescrigdo favoritos, utilizados com maior frequéncia;

XXXIV.  Permitir ao médico efetuar o registro da alta médica informando o motivo e o diagnéstico final,

XXXV. Registro do profissional da equipe que estd dispensando cuidados ao paciente (médico, enfermeira, nutricionista,
farmacéutico e outros) sobre a evolugdo, mediante o tratamento realizado, compondo o prontuério eletrénico do paciente;

XXXVI. Registro on-line das checagens de enfermagem (confirmacao);

XXXVII.  As informacbes de atendimento dos pacientes somente serdo acessadas por usuarios com senha apropriada e o médico
pode criar padrdes de receita de solicitacdo de medicamentos, encaminhamentos, orientacdes;

XXXVIII. Integrar com a Farmacia, Laboratérios de Analise e de Diagnéstico por Imagem, gerando de forma automatica os
pedidos de acordo com os itens prescritos;

XXXIX.  Permitir a composi¢do do worklist de imagens dos exames prescritos e o retorno das imagens associadas ao prontuario
(no ambiente de apresentacdo sera admitido 0 uso de imagem padrdo associada ao prontudrio, uma vez que nao sera
possivel realizar um exame, de fato);

XL. Permitir que o usudrio prescritor, veja qual farmacia atendera aos itens solicitados;
XLI.  Permitir adequar as defini¢des de rotina por unidade de internacéo;
XLIl.  Trabalhar com o CID 10 como pardmetro de registro indicando os diagndsticos de notificagdo compulséria e as
perguntas padronizadas para cada notificacao;
XLIN.  Emissdo de relatérios de producdo médica, atestados, encaminhamentos, orientagdes;
XLIV. Gerar alertas aos setores responsaveis sobre medicacdo, exame, ou qualquer procedimento prescrito eletronicamente;
XLV. Configuracdo de procedimentos por setor, para que desta forma as prescri¢c@es entrem na fila de atendimentos;
XLVI. Informar ao médico ou enfermagem sobre paciente que tenha resultados de exames e imagens concluidos, a fim de
agilizar o atendimento;
XLVII.  Prioridade clinica atribuida na classificacdo de risco para possibilitar 0 médico consultar todas as informacgdes
coletadas;

XLVIII.  Cadastro de qualquer tipo de evolugéo clinica contendo campos do tipo data, escalas com intervalo de valores, icones,

validade da evolugdo e listas dindmicas, onde os dados possam ser consultados em diversas tabelas do banco de dados;
XLIX. Visualizar as evolugdes, associadas aos leitos, de maneira grafica e simples;
L. O acesso a evolugdo deverd ser através de PIN numérico e senha de acesso;
LI. Visualizagdo por datas das evolu¢des cadastradas;
LIl.  Vincular o preenchimento da evolucdo ao preenchimento da tabela de faturamento hospitalar;
LIII.  Permitir o cadastro de formulérios de evolucdo clinica do paciente;
LIV. Permitir vincular um formulario de evolugao clinica a especialidade ou cargo do profissional;
LV. Permitir definir preenchimento obrigatorio de formularios e demais estruturas de registro;
LVI. Permitir o cadastro de campos a serem preenchidos nos formularios de evolugéo clinica;
LVII.  Permitir que sejam cadastrados campos do tipo Sim/N&o;
LVIIL.  Permitir que os campos possam ser do tipo Data;
LIX. Permitir que os campos possam ser do tipo Texto simples;
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LX. Permitir que os campos possam ser do tipo lista e que permita que a consulta da lista seja a partir de qualquer pré-
cadastro ja existente no sistema, como municipios, usuarios, medicamentos etc...;
LXI. Permitir que os campos possam ser do tipo escala e que possibilitem inclusdo de icones ou imagens para qualquer item
dessa escala;
LXII.  Permitir que os campos sejam classificados por tipo;
LXIII.  Permitir que a partir do prazo de validade em minutos, o formulario tenha uma variagdo / graduagéo de cor, permitindo
assim que o profissional perceba quais estdo fora do padréo;
LXIV. Permitir a impressdo de evolugdes registradas, por selecdo ou todas;
LXV. Permitir o registro da guia de alta referenciada;
LXVI. Permitir o registro de 6bito, com trés causas mortis, seguindo fluxo para a revisdo e comissao de 6bitos;
LXVIIL.  Permitir a solicitacdo e a resposta a parecer médico;
LXVIIIL.  Permitir a emissao de relatorios de pedidos de parecer, por especialidade e solicitante;
LXIX. Permitir a evolucdo de recém-nascido, sem a necessidade de associa-los a um leito;
LXX. Inserir Histdrico de Cirurgias informando procedimentos e datas;
LXXI. Inserir informagdes sobre alergias, informando tipo de alergia, alérgico e severidade;

LXXII. Inserir indicadores de sinais vitais, peso, altura, e permitir parametrizacdo de outros indicadores a critério da SMS de
Niteroi;
LXXIII.  Inserir hipdtese diagnostica com CID 10, Sinais/Sintomas, Status e tipo de diagnostico;

LXXIV. Possibilitar a emissdo de relatério de prescrigdo por periodo;

LXXV. Possibilitar o Registro de devolucdo ao estoque por paciente interno e por centro de custos;

LXXVI. O software devera controlar data e hora da devolugdo; o estoque para onde estd ocorrendo a devolucéo; a identificagdo
do paciente e do centro de custo que esta devolvendo; os insumos que estdo sendo devolvidos e os dados da requisi¢do
bem como das devolugdes ja efetuadas;

LXXVIIl. O software devera funcionar on-line com as Unidades relacionando as devolugdes com as requisi¢des realizadas
anteriormente. Os insumos devolvidos séo retirados automaticamente;

LXXVIII. Deverd ter opcdo para que qualquer profissional da equipe que estd dispensando cuidados ao paciente (médico,
enfermeira, nutricionista, farmacéutico e outros) possa efetuar o registro da evolugcdo mediante o tratamento realizado,
compondo ainda o prontuério eletrdnico do paciente;

LXXIX. Garantir que as informacBes de atendimento dos pacientes somente poderdo ser acessadas por usuarios com senha
apropriada e permitir que cada médico crie padrGes de receita de solicitagdo de medicamentos, encaminhamentos,
orientacgoes;

LXXX. O software devera permitir o registro de anamnese e exame fisico durante cada atendimento, sendo 0os mesmos
parametrizados de acordo com os tipos de informacéo definidas pela SMS de Niteroi;

LXXXI. O software deverd possibilitar a solicitagdo de medicamentos durante o atendimento de acordo com o estipulado pelo
protocolo de atendimento e com os produtos padronizados pela farmacia;

LXXXII. O software devera trabalhar com o CID 10 como parametro de registro de diagnostico, indicando os diagndsticos de
notificagdo compulsdria e as perguntas padronizadas para cada notificacao;

LXXXIII. O software devera emitir automaticamente as receitas e solicitacfes de exames indicadas para cada paciente, bem
como suas prescricBes diarias e deverd controlar a solicitacdo de medicamentos de acordo com o rol de produtos
padronizados do Hospital, integrado com o software de gestdo de almoxarifado/estoques/farmécia;

LXXXIV. Permitir emissdo de relatérios de produ¢do médica, atestados, encaminhamentos, orientacdes;

LXXXV. No ambulatdrio, o software devera gerenciar 0s pacientes que se encontram na sala de espera do médico, permitindo a
visualizagdo do horéario agendado da consulta e do horério de chegada do paciente;

LXXXVI. Devera demonstrar de forma automatica para o médico a disponibilidade de estoque de um determinado medicamento
no momento da solicitacdo.

d. DO PRONTO ATENDIMENTO - URGENCIA/EMERGENCIA:
I.  Permitir consulta a histérico de atendimentos anteriores;
Il.  Permitir o controle das filas eletrdnicas pelas diversas especialidades de atendimento;
I11.  Disponibilizar a lista de pacientes que estdo aguardando atendimento, ordenados pela prioridade do local de
atendimento, risco e tempo de espera, indicando o retorno do paciente;
IV. Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do médico, visualizando o horario agendado da
consulta e de chegada do paciente;
V. Permitir o uso de dispositivo de chamada eletrdnico do paciente, identificando a sala onde o paciente sera atendido;
VI.  Permitir iniciar um atendimento através do nimero da identificacdo, nimero do boletim ou pelo nome do paciente;
VII. Disponibilizar as informagdes coletadas na classificacao de risco, com o historico dos registros;
VIII. O registro de atendimento deve conter informagdes do médico atendente e data e hora de inicio do atendimento;
IX.  Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos e diagndsticos;
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X. Permitir prescricdo eletrénica de medicamentos, exames de imagem, exames de laboratério, dietas, cuidados e/ou
materiais, utilizando a mesma tela e direcionando as requisi¢cGes para os respectivos setores de destino (Hipodermia, sala
de coleta, CDI, laboratdrio de analises clinicas);

XI.  Permitir a composicdo do worklist de imagens dos exames prescritos e o retorno das imagens associadas ao prontuario
(no ambiente de apresentacdo sera admitido o uso de imagem padrdo associada ao prontuario, uma vez que ndo sera
possivel realizar um exame, de fato);

XII.  Permitir definir linha de cuidado referente ao atendimento do paciente, para facilitar o gerenciamento de seu fluxo
assistencial;
XIII.  Deverd informar na alta da emergéncia o diagnéstico com CID 10;
XIV. Informar o(s) médico(s) do(s) atendimento(s);
XV. Informar o(s) setor(es) de atendimento(s) e horario(s) do(s) atendimento(s);
XVI.  Permitir acesso ao prontudrio eletrénico, com resultados de exames e atendimentos anteriores;
XVII. Possibilitar integracdo com o Acolhimento e Classificacdo de Risco, de forma a ordenar o atendimento pelo grau de
urgéncia Clinica definido na classificacdo de risco do paciente;
XVIII.  Permitir solicitar exames laboratoriais (analises clinicas, ECG, endoscopia, etc.) de urgéncia / emergéncia;
XIX.  Permitir prescrever exames de imagem de urgéncia/emergéncia;
XX. Prescrever medica¢des de urgéncia/emergéncia;
XXI.  Permitir verificar fila de solicitacbes no Laboratorio;
XXII. Possibilitar determinar situacdo das solicitacdes no Laboratdrio (Solicitada, Aguardando Coleta, Aguardando Laudo,
Realizada);
XXIII.  Permitir verificar fila de solicitagdes de medicacOes de emergéncia;
XXIV. Verificar fila de solicitagGes de sinais vitais;
XXV. Verificar fila de solicitages de dieta;
XXVI. Verificar fila de solicitacbes de procedimentos;
XXVII.  Permitir a confirmagdo de administracdo de medicamentos;
XXVIII.  Confirmar a verificacdo de sinais vitais;
XXIX. Permitir o registro das a¢des de enfermagem em cada atendimento, de acordo com solicitacdo do profissional médico;
XXX. Possibilitar o controle da producéo de cada profissional que atendeu o paciente com registro das solicitacdes realizadas
por cada um;
XXXI. Possibilitar ao médico visualizar a classificacdo da triagem do paciente através de cores pré-definidas no Protocolo de
Classificagéo de Risco adotado;
XXXII. O software deverd integrar obrigatoriamente as solicitagdes do médico na prescricdo dos pacientes com o setor de
farmécia, controlando a dispensacgdo para o paciente e o controle de estoques.

e. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCOS:

I.  Permitir a classificacéo de risco, conforme as regras estabelecidas pela SMS Niterdi, controle de processo de triagem
classificatéria permitindo que se defina o perfil do atendimento que estd ocorrendo, possibilitando ao profissional
classificar o grau de urgéncia dos pacientes;

Il. Permitir a visualizacdo dos pacientes triados e seu devido encaminhamento (aguardando atendimento, aguardando
coleta de exames, aguardando resultado de exames, aguardando medicagdo, aguardando alta);

I11.  Disponibilizar painel de chamado informativo aos pacientes com o tempo médio de espera, por risco;

IV. Permitir a inclusdo de pacientes em protocolos e o registro especializado dos dados minimos obrigatoérios que atendam
aos protocolos. Exemplo: IAM, AVE, SEPSE, Violéncia;

V. Permitir o registro de escore Meows e Glascow;

VI. Possibilitar a definicdo de tempo maximo de atendimento, para cada grau de prioridade definido no Protocolo de
Classificacéo de Risco adotado, com alertas on-line que possibilitem a gestdo sobre o cumprimento destes tempos;

VII. Possibilitar ao profissional de Enfermagem o registro de queixas, sintomas, sinais vitais, avaliagbes e todas as
informacdes coletadas durante o processo de classificacdo de risco, de forma integrada ao Prontudrio Eletrdnico do
Paciente;

VIII.  Permitir reavaliacdo do paciente, com possibilidade de mudanga da prioridade da classificacdo, sem perder o histérico
de classificagdes anteriores em um mesmo atendimento;

IX. Possibilitar atendimento por Assistente Social e/ou outro profissional de nivel superior (ndo médico), para 0s casos
classificados como ndo urgentes, possibilitando o encaminhamento para outras Unidades de Salde;
X. Emissao de relatorios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade de classificacdo, especialidade, médico e
enfermeiro responsavel pela classificacéo;
X1.  Emissdo de relatorios gerenciais de tempos de atendimento, por prioridade, especialidade e médicos;
XIl. O software devera possibilitar avaliagdo em tempo real dos indicadores referentes aos atendimentos.

f. DO AGENDAMENTO DO CENTRO CIRURGICO:
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O software devera permitir a parametrizacao de agenda por sala cirdrgica;

Permitir solicitar materiais de OPME;

Permitir a parametrizacdo dos dias e horarios por equipe cirlrgica;

Permitir informar a equipe cirGrgica;

Permitir montar o mapa cirtrgico através de mecanismos de “clica e arrasta”, movendo os pacientes em fila para as
as / horarios desejados;

Permitir simular verses do mapa cirlrgico para obter maior eficiéncia das equipes;

Permitir registrar o protocolo de cirurgia segura através de tablets para serem usados;

Disponibilizar o mapa de sala, com a cirurgias agendadas;

Permitir consultar o historico de cirurgias do paciente;

Permitir informar a sala de cirurgia;

Permitir informar a especialidade;

Permitir informar a linha de cuidado;

Permitir informar o profissional responsavel, proveniente do cadastro dos médicos da unidade;

Permite informar a data e hora de entrada e data e hora de saida da sala de cirurgia;

Permitir informar a data e hora de inicio e data e hora de término da cirurgia;

Possuir botbes que facilitem informar a data e hora, em que com apenas um clique o sistema informe os dados do

momento;

XVII.
XVIIL.
XIX.
XX.
XXI.
XXIl.
XXIII.
XXIV.
XXV.
XXVI.
XXVII.
XXVIII.
XXIX.
XXX.
XXXI.
XXXII.
XXXIII.

XXXVI

Permitir informar o tipo de anestesia;

Permitir informar categoria da cirurgia;

Permitir informar se houve contaminagéo;

Permitir informar 6bito;

Permitir informar descri¢do da cirurgia;

Permitir informar o diagndstico pré-operatério;

Permitir informar achados pré-operatérios;

Permitir informar o relatério histopatoldgico;

Permitir registrar intercorréncias da cirurgia;

Permitir suspender a cirurgia;

Permitir registrar eventos pré-estabelecidos a cirurgia;

Permitir que o registro de eventos realizados na cirurgia;

Permitir o registro do protocolo de cirurgia segura;

Permitir o registro de pedido de material e medicamentos;

Permitir a prescri¢cdo em centro cirlrgico e RPA,;

Permitir gerenciar registros incompletos para finalizacéo da cirurgia;
Ofertar a visualizagdo das cirurgias programadas e de emergéncia em painéis com possibilidade de visualizacéo do

dia, semana, més e timeline, com seus respectivos status;

XXXIV. Cadastro dos tipos de anestesias utilizadas pelos profissionais do bloco cirurgico;

XXXV. Gerar relatério de cirurgia com dados de cadastro do paciente contendo as informacdes que possibilitem a sua
completa identificacdo, sala, data de agendamento/ realizacéo, status da cirurgia, data e hora do relato, identificacdo do
médico ou funcionério responsével pelo relato e possibilidade de impressdo, visando o arquivamento junto ao prontuario

do

paciente e armazenado no PEP;
Controle de recuperagdo pds-anestésica com registro do paciente no leito e controle de materiais e medicamentos

utilizados na RPA.

g. CONTROLE GERAIS DE SAME, VISITAS E CENTRAL DE INFORMAGCOES:

Devera possibilitar o controle dos prontuarios fisicos existentes no Hospital, controlando as saidas dos prontuarios do

arquivo fisico;

Devera controlar os diversos setores de arquivos existentes no hospital, identificando os prontuarios existentes em

cada arquivo;

Possibilitar a localizagdo dos prontuérios fisicos dos pacientes, bem como registrar as movimentac@es fisicas dos

mesmos, gerando um efetivo controle sobre os Prontudrios ausentes do arquivo médico, possibilitando controlar
informagdes referentes a data de retirada, quem retirou, 0 motivo, data de retorno, criando um histérico sobre a
movimentagdo de cada Prontuério;

IV. O software devera possuir integracdo automatica e on-line com o setor de internagdo, avisando o arquivo no momento

da

internagdo do paciente para que 0 mesmo separe o referido prontuario e encaminhe para a Unidade de internacdo do

paciente, ou abra um prontuario para um novo paciente;
V. O software devera permitir gerar movimentagdo de prontuario fisico por empréstimo, controlando para quem foi
emprestado, a data de saida e previsao de retorno do prontudrio ao arquivo;

VI.

0s

O software devera permitir visualizar e controlar rapidamente todos os prontuarios que se encontram fora do arquivo e
locais ou funcionarios que estdo responsaveis pelos mesmos;
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VII. O software devera permitir indicar a transferéncia dos prontuérios fisicos dentro das Unidades e setores do hospital;
VIII. O software devera controlar a entrada de documentos diversos nos prontuarios dos pacientes;

IX. O software devera fornecer rapidamente informac6es sobre a localizagdo dos Pacientes internados, sobre os Pacientes
que foram atendidos nas Unidades ambulatoriais, SADT e de Pronto Socorro;
X. O software deverd permitir fornecer rapidamente informacgdes referentes aos pacientes que foram dispensados nas
Unidades de atendimento, demonstrando as datas de atendimento e dispensa dos mesmos;
XI. O software devera permitir controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo crachas e registrando
informacdes sobre o visitante e indicando horéario de entrada e saida do mesmo;
XIl. O Software devera permitir o processo de avalicdo dos 6bitos ocorridos, com registro de parecer conforme ou nédo
conforme, pela comissdo de 6bitos;
XIII. O software devera controlar o nimero maximo de visitas permitido para cada paciente;
XIV. O software devera emitir listagem dos pacientes internados, contendo a localizacdo do paciente no Hospital, visando
facilitar o processo de visita médica.

h. DAHOTELARIA E CCIH:
I. O software devera permitir a visualizagdo grafica dos leitos existentes no hospital e o status de ocupacéao de cada um;
Il. O software deverad permitir controlar e visualizar os leitos disponiveis, ocupados e os percentuais dos mesmos em
relagdo aos leitos existentes;
I1l. O software devera permitir controlar o histérico de ocupacdo de cada leito, indicando os pacientes e o periodo da
ocupacéo;
IV. O software devera permitir controlar o mapa de altas do Hospital, indicando as altas realizadas;
V. Devera permitir bloquear qualquer leito ndo ocupado, passando 0 mesmo a ndo contabilizar para efeito de estatisticas
do SAME;
VI. Deverd permitir mudar o padrdo da acomodagdo para enfermaria ou isolamento a qualquer momento;

VII. O software deverd tratar agdes de prevencao e controle de infeccdo hospitalar, com conceito de busca ativa, gerando o
monitoramento automatico para o0 CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de uso de antibidticos,
resultados de exames laboratoriais e internagdo em UTI;

VIII.  Permitir preenchimento do registro de infeccéo hospitalar;
IX. Permitir preenchimento do registro de colonizacéo;
X. Permitir ao medico da CCIH prescrever precaucdes de contato e cuidados, emitir parecer sobre uso de antibi6ticos ao
médico prescritor e a farmécia;
XI.  Automatizar indicadores a partir de dados coletados em folhas de evolugdes;
XIl.  Ofertar o mapa de uso de antibioticos por unidade de internacéo;
XIIl.  Gerar o pedido de parecer ao infectologista de forma automatica, quando da prescri¢éo de antibidticos;
XIV. Controlar os pedidos de parecer respondidos e pendentes;
XV. O software devera permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para os pacientes;
XVI. Notificagdo automatica.

i. LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS E CENTRO DE IMAGENS:
E a ferramenta para gerenciamento de exames laboratoriais e de imagens, possibilitando a integragio desses setores as
solicitacBes advindas do Prontuario Eletrénico do Paciente:
I.  Permitir consulta a historico de exames anteriores;
Il.  Consultar o histdrico de atendimentos e movimentagdo dos pacientes;
I1l.  Permitir o cadastro de todos os exames e itens de exames, e os diversos materiais de coleta e métodos de todos os
laboratdrios das Unidades de Saide;
IV. Permitir controle de coleta por data, hora e local,
V. Emitir etiqueta de cddigo de barras na coleta ou no pedido;
VI. Permitir o recebimento de amostras por cddigo de barras e/ou QR Code;

VII.  Permitir que o usuério faca a parametrizacdo dos exames, informando os dados necessérios de cada exame, os tipos de
dados (alfabético/numérico), valores minimos e maximos e férmulas de célculo, tipos e quantidades de amostras,
abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para entrega;

VIII.  Permitir a entrada de resultados manuais;
IX. Integrar resultados dos exames com o Prontuério Eletrdnico do Paciente, passando este resultado a fazer parte do
histérico do prontudrio, e podendo ser acessado de qualquer Unidade de Saude;
X. Bloquear a impresséo do resultado até que 0 mesmo esteja autorizado;
X1, Emitir relatorio estatistico de producéo por Unidade;
XIl.  Controlar usuario das diversas etapas de realizacdo do exame, identificando o responsavel por cada etapa;
XIIl.  Controlar atendimento no laboratério de pacientes externos com pedidos de exames de fora da Unidade;
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XIV. Gerar relatdrio estatistico de producdo identificando quantidades e receitas geradas, com no minimo a seguintes
informagdes: Quantidades atendidas de exames a nivel Ambulatorial e pronto atendimento em carater de urgéncia e
eletivos, especificando cada exame ou agrupando;
XV. Possibilidade de edi¢do/alteracdo dos modelos de laudos e emisséo de laudos;
XVI. Listar os pedidos de exames realizados pelos diversos setores do hospital, para agilizar o processo de emissao e
liberacdo de resultados;
XVII.  Permitir o cadastro técnico de exames contendo setor de realizagdo do exame, laboratério responsavel pela realizacéo
do exame, método de realizacdo, volume de coleta, frasco para coleta, material a ser coletado;
XVIII.  Emitir etiquetas com cddigo de barras e/ou QR Code no momento da realizacdo da coleta;
XIX. Emitir de relatério de producéo, por profissional, por usuario, por recurso, contendo no minimo, quantidade executada,
valor faturado dos exames e demais procedimentos realizados em conjunto;
XX. Permitir o uso de visualizador web para médico solicitante;
XXI. Possibilitar a recuperacdo de exames, a fim de comparar a evolucdo do diagnéstico ou ter melhor nocdo do quadro
clinico do paciente;
XXII. Possibilitar auditoria de operagGes executadas por usuarios;
XXIII.  Sistema permite a informatizacdo de todas as etapas do fluxo para os exames de radiologia;
XXIV. Ferramenta de laudo para o médico radiologista web permite o acesso a todas as ferramentas local ou remotamente;
XXV. Gerar o worklist de exames de imagem para o CDI do hospital;
XXVI. Devera permitir a realizacdo de laudos com a inclusdo da assinatura medica digitalizada de acordo com o login de
USUArio;
XXVII.  Aplicagdo com interface Web.

j. GERENCIADOR DO SERVIDOR PACS (DICOM SERVER / WORKLIST):
I.  Possuir recebimento e envio das imagens apenas para remotos DICOM cadastrados;
Il.  Permitir mdltiplas instancias, maltiplas portas para balanceamento de performance;
1. Visualizacdo do status dos exames;
IV. Transferéncia para importacdo e exportagdo de exames entre diferentes servidores DICOM mesmo que externos da
instituicao;
V. Possuir Médulo de cadastramento de AETSs para busca e recuperacdo de exames;
VI. Médulo de busca de exames por registro do paciente, nome do paciente, data e/ou modalidade de exames;
VII.  Mddulo de alteragdo de cabecalho de exames para correcdes e reenvios;
VIII.  Permitir a exclusdo de exames;
IX. Possuir Modulo de configuracéo de query/retrieve, controle de SOP Classes;
X. Possuir Suporte Transfer Syntaxes por modalidade;
Xl.  Suportar acdo em multiplataforma MAC e Windows;
XIl.  Aplicacdo com interface Web;
X1, Aplicagéo com suporte a dispositivos moveis;
XIV. Worklist e local de armazenamento das imagens;
XV. Permitir maltiplas instancias e suporte a miltiplas portas para balanceamento de processamento;
XVI. Log de atividades no servidor de gerenciamento do PACS;
XVII. Estatisticas de exames (quantidade por modalidade, diério, semanal, mensal e anual etc.);
XVIII.  Visualizar todos as entidades remotas cadastradas e/ou autorizadas para envio de imagens para o servidor;
XIX. Possibilitar o gerenciamento da compactacdo das imagens para armazenamento e distribuicdo, com possibilidade de
envio de imagens compactadas com ou sem perda, de acordo com o perfil do usuario;
XX. Gerenciamento de espaco em disco disponivel, com gréaficos de apresentacao;
XXI.  Permitir a defini¢do de regras de roteamento das imagens entre servidores e solu¢fes de armazenamento via PACS;
XXII.  Ser compativel com imagens estaticas e DICOM multi-frames;
XXIII.  Possuir automacéo e geréncia do Backup;
XXIV. Roteamento automatico de imagens com regras de negdcio;
XXV. Possibilitar rodar como servigo no Windows;
XXVI. Permitir adicionar tag DICOM, editar tag DICOM, efetuar corre¢Bes nas imagens e no RIS;
XXVII.  Permitir pesquisa e download de imagens;
XXVIII.  Possuir opcdo de consultas em todos os servidores;
XXIX.  Possuir confirmacdo de envio de exames com sucesso;
XXX.  Possuir Suporte WADO;
XXXI. Integracdo com HIS e RIS;
XXXII.  Possuir perfis de acesso diferenciado ao servidor PACS com no minimo funcionalidades especificas para operagdo e
outra para gestéo do servico;
XXXIIl.  Emitir Relatdrio de inconsisténcia RIS/PACS.

53



PROC200/9627/2021
FLS.

PREFEITURA

Py NITEROI

SAUDE

k. VISUALIZADOR CLINICO (BASICO):
I. A solucdo deve permitir uso ilimitado de licengas de visualizagdo concorrentes;
Il. Deve suportar as diferentes versdes de Windows 7 (32/64 bits) e superiores;
I1l.  Possibilitar disponibilizacdo de software para consulta dos exames por médicos solicitantes;
IV. Utilizacdo de técnicas de stream para otimizar a visualizagdo das imagens;
V. Fornecer imagem DICOM, com possibilidade de compactacéo Lossless;
VI. Ter acesso para estages deve ser em modo WEB, através de navegador (browser) de mercado sem a necessidade de
instalacdo de plug-ins;
VII.  Permitir visualizacdo de imagens single-frame e multi-frame cine;
VIII.  Exibir imagens em modo cine, com controle de velocidade e direcéo;
IX. Permitir janelamento das imagens;
X. Permitir zoom e ampliacdo de regides de interesse;
XI.  Permitir rotacdo e inversao de imagens;
XII.  Possuir funcionalidades de medicéo;
X1l Possuir localizador de cortes;
XIV. Ter suporte a imagens coloridas;
XV. Possuir ferramenta de pesquisa por pacientes, data, tipo de exame e modalidade de imagem;
XVI. Possuir ajuste de contraste;
XVII.  Possuir deslocamento de imagem no frame;
XVIII.  Permitir selecdo de LUT;
XIX. Exibicdo do cabecalho DICOM,;
XX. Adequacéo de visualizagdo das imagens (nimero de frames exibidos simultaneamente).

I. VISUALIZADOR DAS ESTACOES DE INTERPRETACAO/LAUDO (AVANCADO):
I.  Software de reconstrucdo MPR, MIP, 3D cursor, segmentacao de volume, ROI, CPR, MPR, 360, opcdo de criar novas
séries;

Il. Permitir a personalizacdo da aplicacdo com atalhos para as ferramentas especificas de visualizagdo, manipulacéo e
pos-processamento da imagem em funcdo da especialidade do profissional que ira interpretar o exame, bem como
implementar teclas de atalho diretas para o botéo direito do mouse;

I1l.  Permitir a impressdo com ajuste independente de zoom, filtro e janela por imagem, paletas de cores, anotagdes,
medidas, troca da imagem, excluséo da imagem, permitindo a total visualizacdo da impressdo antes de sua impress&o;

IV. Dentro do mddulo de impressao, o usuario deve ter a possibilidade de desenhar o formato de impressdo (layout), caso
seja necessario, sem restricdo de nimero de imagens e formato, possibilitando assim livre escolha de criacéo de layouts;

V. Permitir a visualizagdo de séries de diferentes pacientes a0 mesmo tempo na mesma tela;

VI. Possuir régua para medicdo linear de estruturas em imagens DICOM no plano 2D e 3D;
VII. Possuir verificador de Escala de Hounsfield ou escala de intensidade, através de regido de interesse (ROI) com
diferentes formas geométricas no plano 2D e 3D;
VIII.  Permitir segmentacdo de &rea e calculo de volume aproximado, a fim de facilitar a detec¢do de nodulos;
IX. Efetuar sincronizacdo entre séries, permitindo que, a altura das séries esteja sempre sincronizada conforme o
profissional navega por um dos estudos selecionados;
X.  Permitir configuragdo de estacéo de trabalho com no minimo 2 monitores;
XI.  Deteccdo automatica de localizagéo (Localizer/Scout);
XII.  Marcacéo e salvamento de imagens-chaves (key-images);
XIIl.  Possibilitar visualizagdo multi-stack ou stack-view;
XIV. Projecdes MIP, mIP e média;
XV. Fuséo de MIP com 3D;
XVI. Medigdes da regido de interesse (perimetro, area, volume, valores);
XVIIl.  Volume em qualquer plano, esfera ou cilindro ¢ modo “Fly-through”;
XVIII.  Suporte a mamografia, alinhamento, Hanging Protocolo e contorno de leses;
XIX. Series derivadas com extensdo, espacamento e espessura selecionaveis;
XX. Exibir metadados DICOM, corrigir identificacBes, exportar series anbnimas;
XXI. Exportar medidas e snapshot para o RIS;
XXII.  Possuir Médulo de PET CT com SUV;
XXIII.  Fuso e registro de imagens;
XXIV. Possuir Ferramentas de segmentacdo para isolar visualmente a anatomia ou caracteristicas;
XXV. Ferramentas automaticas para remover 0ssos ou artificios;
XXVI. Analise de vasos, calcular a estenose, quantificar o aneurisma e planejar enxerto de stent da aorta, artérias carétida e
artéria renal;
XXVII.  Autoplaque, exibir placas calcificadas e ndo calcificadas dos estudos de ATC de coronaria, usando limites especificos
de mapeamento;
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XXVIII.  Endoscopia Virtual;

XXIX. Exportar capturas de tela, filmes, séries, posteres de tamanho personalizado;

XXX. DSA/Subtracdo digital;

XXXI.  Permitir a Impressdo em filme dry ou impressora compativel com Windows, limitado a usuérios com perfil habilitado;
XXXII.  Transferéncia e gravacgdo para outros PACS, limitado a usuéarios com perfil habilitado.

m. SERVIDOR DE IMPRESSAO:

I. A solucdo devera prever modulo de impressdo capaz de receber exames de todas as modalidades armazenadas no
PACS, permitindo a impressdo dos exames nas unidades executantes em papel para fins de documentacéo;
Il. O software devera realizar 0 mapeamento de todos 0s exames impressos e permitir que qualquer tipo de exame seja
impresso em papel ou filme, com regras customizaveis;
I1l.  Possibilitar migracdo gradual da impressao em filmes para papel comum;
IV. Criar regras de impressdo e permitir trabalhar com diferentes tipos de layout para 0 mesmo exame e associar
determinada modalidade de exame a um ou mais formatos de impressdo;
V. Fazer com que a impressdo seja realizada diretamente pelos consoles dos equipamentos, em papel, ou filme, em um
Unico passo;
VI. Configuracdo do layout, cabecalho, disposicdo das margens e espagos entre as imagens, e rodapé com os dados da

instituicao;
VII. Compatibilidade com impressoras laser convencionais;
VIIl.  Possibilidade de reimpressdo do exame pelo servidor de impresséo;

IX. Monitoramento automatico do espago de armazenamento tempordrio do software;
X. Ajusta um padréo para brilho, contraste e saturacdo nas imagens por equipamento médico;
X1, Verifica status de impressdo e informages estatisticas das impressdes geradas;
XII.  Gerenciar fila de impresséo;
XII.  Gerar relatérios de uso por modalidade médica;
XIV. Detec¢do OCR para localizagdo automatica pelo Worklist;
XV. Envio como nova série para o estudo PACS para entrega sob demanda.

n. FATURAMENTO SUS (AMBULATORIAL E HOSPITALAR):
O software devera gerar os dados para o faturamento SUS, durante o processo natural de trabalho dos profissionais da
assisténcia, automatizando o faturamento de cada procedimento correspondente ao ato/evento de cada etapa da trajetdria
do paciente em seu atendimento ambulatorial ou hospitalar.

I.  Permitir a exportacdo e/ou interoperabilidade, com atualizacdo do banco de dados utilizado pelo software, utilizando
os dados disponibilizados pelos sistemas do DATASUS/Ministério da Salde;

Il. Compatibilizar e integrar as regras de registro (inclusdo), exportar e gerenciamento dos dados das unidades de salde
ambulatoriais para o software de Informag¢6es Ambulatoriais (SIASUS) do Ministério da Salde;

I1l.  Compatibilizar e integrar as regras de registro (inclusdo), exportar e gerenciamento dos dados das unidades de salde
hospitalares para o software de Informacéo Hospitalar (SIHSUS) do Ministério da Saude;

IV. Permitir o registro, exportacdo e gerenciamento do BPA Consolidado, BPA Individualizado e AIH ou demais
instrumentos de registro do Ministério da Saude;

V. Permitir a geragdo de faturamento a partir dos langamentos realizados no prontuario do paciente;

VI.  Permitir o registro, importacdo e gerenciamento dos dados dos estabelecimentos de sadde e profissionais, de acordo
com as exigéncias padronizadas pelo software de Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Salde - SCNES, do
Ministério da Saude;

VII.  Permitir a importacdo das tabelas do SIGTAP para a competéncia;

VIII.  Validagdo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

IX. Disponibilizar ferramentas de correcdo da producao, com base nas criticas advindas de SIGTAP e CNES;

X.  Permitir definir regras para faturamento de exames de pacientes em observacéo até 24 horas;

X1, Permitir a defini¢do de procedimentos realizados e faturados por terceiros;

XI1l. Permitir a emisséo de relatorio detalhado de conta médica;

XIII.  Gerenciar os profissionais/usuérios do software, podendo adicionar o profissional/usuario do software com 0s mesmos
campos obrigatorios do CNES e conforme tabela CBO para registro e vinculacdo das categorias profissionais;

XIV.  Adotar terminologia da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS, garantindo a atualizacéo da tabela,
conforme competéncia. O software deve estar aberto a possibilidade de automatizacdo de procedimentos, conforme
aspectos técnicos e mediante solicitagdo da Contratante e ainda, possibilitar parametrizacdo manual de regramentos que
se fizerem necessarios;

XV. Cadastrar novos procedimentos adicionais aos da tabela SUS, vinculados ou ndo aos mesmos e suas relacdes e
consisténcias, podendo estes serem bloqueados ou desbloqueados a qualquer momento, dependendo da necessidade;
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XVI. Permitir realizar a consisténcia dos arquivos que serdo enviados aos sistemas oficiais, antes da exportacdo aos
mesmos; emitindo relatdrios das inconsisténcias identificadas, no formato pdf e Excel e ainda, permitindo a correcdo no
software de tais inconsisténcias;
XVII.  Permitir controlar profissionais na portaria 134 por competéncia;
XVIII. O sistema devera efetuar a critica quanto aos profissionais com restricbes na Portaria 134;
XIX. O sistema devera efetuar o calculo maximo de quantidade a ser cobrada, quando o procedimento for de cobranga por
dia de internacéo;
XX. Permitir o controle e renovagdo automatica das AlH de pacientes em Longa Permanéncia
XXI.  Permitir importacdo do CNES mensal, atualizando os profissionais admitidos, desligados, com identificacdo de seus

vinculos;
XXII.  Permitir controle de servicos terceirizados, com critica quando ao lancamento correto dos procedimentos;
XXIII.  Permitir importacdo do SIGTAP, com controle por competéncia;

XXIV. Permitir parametrizar um executor para um determinado procedimento por competéncia, e lancar automaticamente
este executor, quando realizado este procedimento;
XXV. Permitir parametrizar os terceiros, que realizam os procedimentos, como pessoa fisica ou juridica;
XXVI. Permitir controle de AlH rejeitadas, e reapresentacdo das mesmas;
XXVII.  Permitir dividir AIH diretamente do médulo;
XXVIII.  Efetuar critica de compatibilidade entre os procedimentos (Obrigatdrio, Incompativel e Sequencial Compativel);
XXIX. O sistema devera efetuar a ordenacdo correta dos lancamentos dos procedimentos, conforme regras do manual da AlH;
XXX. O sistema devera apresentar a lista de procedimentos compativeis, comumente lancados, dado o procedimento
principal da AlH, para ajudar na identificacdo dos procedimentos realizados;
XXXI. Permitir controle de diaria ja cobrada, por tipo de leito e por competéncia, de uma Unica vez;
XXXII.  Permitir substituir um profissional executor por um outro profissional em toda a apresentacéo;
XXXIII.  Permitir controle de diaria ja cobrada, por tipo de leito e por competéncia, para evitar glosas por cobranga acima da
Capacidade Instalada;
XXXIV. O software devera controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada procedimento, possibilitando
uma checagem automatica no momento do fechamento da conta.
XXXV. Emitir arquivo que possibilite a reapresentacdo da produgdo, conforme portaria especifica do Ministério da Salde.

0. GESTAO DE ESTOQUES E FARMACIA (HOSPITALAR E DE URGENCIA):
I.  Sistema deve permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operagdo;
Il. Deve permitir a sele¢do de operagdes de notas fiscais, empréstimos e ordem de fornecimento;
I1l.  Deve permitir parametrizar se o tipo de natureza de operacdo exigira ou ndo os valores da nota e documento de
operacéo;
IV. Deve permitir se ird parametrizar e se serd exigido nimero de série do documento de operacéo;
V. Sistema deve permitir o cadastro de “Natureza de Operacao”;
VI. Deve permitir o cadastro da descrigdo e nome da operacéo;

VII.  Deve permitir o pardmetro e a natureza da operagdo serd de entrada ou saida;

VIIl. Deve permitir a informagéo do parametro de “Tipo da Natureza da Operacdo”;

IX. Deve permitir o cadastro de CFOP Codigo Fiscal de OperacGes e Prestaces;
X. Deve permitir parametrizar se a operagdo contabilizara estoque;
X1.  Deve permitir parametrizar operacdo de devolugdo ou estorno de outras operagdes ja cadastradas;

XIl.  Deve permitir parametrizar o tipo de langamento financeiro que a operago ira gerar;

XIII.  Deve permitir definir se a finalidade da entrada é para consumo imediato, para determinado evento ou para estocagem
e distribuicéo;

XIV. Deve permitir o registro de recebimento provisorio e assim que for registrada a entrada fisica dos itens de estoque e,
apos analise do almoxarife, registrar a entrada efetiva. Neste momento devera ser processada a contabilizagdo dos itens
de estoque.

XV. Ao concluir a entrada de itens no estoque, o sistema deve verificar se existe variagdo de preco médio acima de 20% e
gerar alerta ao usuério;

XVI.  Imprimir relatérios de:

XVII.  Nota de Recebimento;
XVIII.  Entrada de Material Sintético;

XIX. Entrada de Material Analitico;

XX.  Permitir a consulta das entradas registradas por: 6rgdo; almoxarifado; unidade gestora; unidade requisitante; periodo
da nota de recebimento; periodo de inclusdo; periodo de atesto; intervalo de nota de recebimento; funcionario; finalidade
da entrada; tipo da entrada;

XXI.  Permitir visualizar a rotina e validade da solicitacdo em programa de atendimento de solicitagdes de estoque;

XXII.  Permitir visualizar os horarios de administracdo definidos em mapa de separacéo de produtos;

XXIII.  Permitir a confirmar devolucdo do produto no depésito de destino;
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XXIV. Sistema deve permitir gerenciar as operacfes de empréstimo a receber e a devolver;

XXV. Deve permitir consultar as operagdes de empréstimo por data, nimero de série, tipo da nota, se¢cdes ou setores,
fornecedor, categoria de produto, produto ou lote;

XXVI. Deve informar as “Notas Vinculadas” que fazem parte da operagdo de devolugio;

XXVII.  Sistema deve permitir selecionar operagfes de empréstimos realizados e gerar automaticamente uma nota fiscal de
entrada quando solicitado, para que facilite o processo entrada de empréstimos cedidos;

XXVIII.  Sistema deve permitir o cadastro de Kit’s de produtos, permitindo a partir do cadastro de produtos, a incluséo de itens
provenientes que o compdem;

XXIX. Sistema deve permitir a entrada de Kits pelo modulo de Notas Fiscais de Entrada;

XXX. Sistema deve permitir que ao informar em uma nota de entrada um produto cadastrado como KIT, seja possivel a
alimentacdo do valor unitario de cada item que o componha;

XXXI. Sistema deve permitir que em caso de lancamento de nota de entrada de algum item que seja componente de um Kit,
apresente ao usuario alerta ou possibilidade de informar que sera dada entrada individualizada ou através do kit;

XXXII.  Sistema deve permitir que ao realizar a dispensacdo de um KIT, seja informado ao usuario quais itens compdem o
KIT, e que possa confirmar as quantidades dos componentes;

XXXIIl. No caso de dispensacao de kit, o sistema deve exibir as informacdes para que o usuario possa confirmar a quantidade a
ser debitada individualmente para cada item que o comp&em;

XXXIV. Permitir o cadastro de produtos contendo descri¢do, cddigo, forma de apresentacdo, categoria, identificador de
padronizacdo, grupo e subgrupo de produto, forma farmacéutica, identificador de produto controlado, tempo de
ressuprimento e indice de criticidade XYZ;

XXXV. Cadastro de insumos contendo todas as informag@es que possibilitem a completa identificacdo e gestdo de cada item,
contendo, codificacdo sequencial numérica para rapida identificacdo e movimentacao, descricdo completa e abreviada do
insumo permitindo a descricdo em campo texto, especificacdo do insumo, classificacdo com grupo de estocagem a que
pertence classificacdo com grupo de similaridade, classificagdo com grupos de compras, visando a integracdo com o
servico de compras;

XXXVI. Cadastro de areas de armazenagem, visando o agrupamento dos insumos, definidos para farmacias, objetivando a
facilidade de organizacdo fisica dos estoques, realizacdo dos inventérios e pedidos de compras;

XXXVII. Estatistica de consumo em quantidade, valor do custo, média atual e valor do custo de reposicdo, saldo atual em
estoque e identificacdo da localizacdo do insumo dentro da area de armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a
organizacdo e adequacéo fisica e a realizagdo de inventéarios e ainda conter as informac@es sobre a classificagdo do
insumo dentro da Curva ABC (classificagdo financeira) de forma automatica e classificacdo XYZ (criticidade);

XXXVIIIl. Cadastro de unidades de medida de cada produto, propiciando controle sobre unidades de dispensacdo, estoque e
compras e controle de processo de fechamento mensal de estoque com langamento contabil dos valores e controle das
saidas e movimentag@es por centro de custo;

XXXIX.  Selecionar o item por descri¢do ou parte de descri¢do ou cddigo;

XL. Registro de entradas de insumos via devolucéo ao estoque por paciente interno, paciente em tratamento ambulatorial e
por centro de custos;

XLI. Registro de saidas de insumos para atendimento de requisicdo a paciente interno, externo (ambulatoriais) e centro de
custo, com baixas automaticas;
XLII.  Buscar todas as requisi¢ces ja atendidas, com possibilidade de visualizacdo em tela ou impressdo do documento da
requisicdo e do comprovante da dispensagéo;
XLII.  Gerar automaticamente nimero sequencial do documento de transferéncia;
XLIV. Selecionar requisi¢fes por status: No Atendidas, Atendidas ou Parcialmente Atendidas;
XLV. Selecéo de lote e validade;
XLVI. Controle de regulagdo na distribuicdo dos insumos pelo almoxarifado central aos almoxarifados dos demais Hospitais;
XLVII.  Selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo nimero de documento da requisicao;
XLVIII.  Permitir aceitar todos os itens com um Unico comando, ou item a item, ou aceite parcial;
XLIX.  Permitir Solicita¢do/Transferéncia em Aberto;
L. Informagdo do detentor atual do processo administrativo;
Ll. Validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o empenho;

LIl.  No cadastro de fornecedores, controle dos dados relevantes ao processo de compras, contendo, codigo padréo de cada
fornecedor, razdo social e nome fantasia, classificacdo do tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscricdo Estadual, banco
com o qual o fornecedor ira efetuar as transagdes financeiras, enderecamento completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP),
dados do contato no fornecedor, com nome, telefone, ramal, e-mail, indicacdo de fornecedor ativo/ ndo ativo, data de
incluséo;

LIN. Situacdo atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou itens individuais;
LIV. Impedir a dispensacédo de produtos com data proxima do vencimento, possibilitando a parametrizagdo de antecedéncig;

LV. Emitir alerta de data de vencimento préxima, e-mail, a uma lista de interessados de definida no sistema;

LVI.  Permitir incluir produtos em quarentena nos casos devidos e suspensdo da quarentena, com registro de motivo;
LVII. Contagem informando data e hora da contagem, pelo cédigo do item;
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LVIIL.  Permitir avaliar a necessidade de compra com base no consumo, levando em consideragdo o estoque de seguranca

calculado automaticamente com base no tempo de ressuprimento e na quantidade minima;
LIX. Deve permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a nova compra;

LX. Permitir parametrizagdo para mostrar na se¢do solicitante, somente itens que possuam estoque na secdo do estoque

requisitada;
LXI.  Emitir:
. Relatério de requisicao;
. Solicitacdo de Transferéncia / Consumo Efetivada;
Nota de Transferéncia de Material;
. Pedido de aquisicdo de material;
. Autorizacdo de Fornecimento de Material;
Mapa de Contagem;
. Relatério de Itens ndo digitados;
. Divergéncia de Contagem;
Digitac&o realizada;
Balancete de ajuste de inventario;
. Histérico de Transferéncias;
. Ordem de fornecimento;
m. Substéncias associadas.
LXII. Registrar a baixa de itens de estoque, registrando a justificativa e o destino destes itens — quando necessario. O
documento gerado nesta transacdo podera ser assinado digitalmente por todos os membros da comisséo de baixa;

LXIIl.  Juntamente com a baixa fisica dos itens de estoque deve ser realizado o registro da baixa contabil equivalente aos
valores dos itens de estoque;

LXIV. Permitir a consulta das baixas registradas a partir dos seguintes filtros: érgdo; unidade gestora; almoxarifado; intervalo
de nimero da baixa; periodo de realizacdo da baixa; modalidade da baixa; destino da baixa; material baixado;
documentos associados a baixa (tipo, conteido; periodo de emissdo);

LXV. Priorizar pedidos, de acordo com o tipo de prescricdo (urgente ou rotina) e informar validade das prescri¢cfes no
mdbdulo de atendimento de solicitacdes;

LXVI. Dispor de mecanismo para registrar as requisi¢fes para outro almoxarifado on-line, com senha de seguranca restrita ao
almoxarife, de modo que ele sé possa requisitar material para o seu. O documento gerado nesta transacdo podera ser
assinado digitalmente;

LXVIIL. O sistema deve permitir que as requisicbes sejam atendidas total ou parcialmente e, para cada item, seja dada a
justificativa para o procedimento do almoxarife (tipo do atendimento);

LXVIIl.  Quando o almoxarife resolve colocar um item como pendente o Sistema deve criar nova requisicdo com estes itens e
finaliza a requisicdo anterior com os atendimentos realizados;

LXIX. O sistema deve fornecer dados sobre: os estoques de cada item da requisi¢do; consumo historico do item na unidade
requisitante; a unidade requisitante; outras requisi¢cbes deste mesmo material a atender; quantidade de itens esperando
atesto. Estas informacGes serdo usadas pelo almoxarife para decidir quanto ao atendimento total, parcial ou ndo
atendimento do item;

LXX. Permitir a edicdo de uma requisicao desde que ela ndo esteja atendida;

LXXI. Permitir que uma requisicao registrada seja excluida desde que ndo esteja atendida;

LXXII.  Permitir a consulta da requisi¢do, em qualquer das situagdes em que se encontrar, a partir dos seguintes filtros: érgao,
centro de custo; almoxarifado; intervalo de nimero da requisigdo; intervalo de codigo por unidade requisitante; origem
da requisicéo; periodo da requisicéo; periodo de atendimento da requisicao;

LXXIIl.  Permitir a parametrizacdo para pedido de Ressuprimento automatico;

LXXIV. Dispor de mecanismo para registrar as requisi¢des para outro almoxarifado on-line, com senha de seguranca restrita ao
almoxarife, de modo que ele s6 possa requisitar material para o seu. O documento gerado nesta transagdo podera ser
assinado digitalmente;

LXXV. O sistema deve permitir que as requisi¢des sejam atendidas total ou parcialmente e, para cada item, seja dada a
justificativa para o procedimento do almoxarife (tipo do atendimento);

LXXVI. Quando o almoxarife resolve colocar um item como pendente o sistema deve criar nova requisicdo com estes itens e
finaliza a requisi¢do anterior com os atendimentos realizados;

LXXVII. O sistema deve fornecer dados sobre: os estoques de cada item da requisicdo; consumo histérico do item na unidade
requisitante; a unidade requisitante; outras requisi¢cbes deste mesmo material a atender; quantidade de itens esperando
atesto. Estas informacGes serdo usadas pelo almoxarife para decidir quanto ao atendimento total, parcial ou néo
atendimento do item;

LXXVIII.  Permitir a edicdo de uma requisicdo desde que ela ndo esteja atendida;
LXXIX. Permitir que uma requisi¢do registrada seja excluida desde que ndo esteja atendida;
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LXXX. Permitir a consulta da requisicdo, em qualquer das situacBes em que se encontrar, a partir dos seguintes filtros: érgéo,
centro de custo; almoxarifado; intervalo de nimero da requisigdo; intervalo de codigo por unidade requisitante; origem
da requisicéo; periodo da requisicéo; periodo de atendimento da requisicéo;

LXXXI.  Permitir a parametrizagdo para pedido de Ressuprimento automatico.

2. GESTAO DE ESTOQUES E FARMACIA:

I.  Controlar o recebimento (parcial ou automatico), armazenamento, requisicao e distribuicdo dos materiais, insumos e
medicamentos em estoque. Permitir o controle fisico e financeiro de materiais por almoxarifados fisicos e virtuais;
processar as requisicdes de consumo de material; efetuar a baixa automatica no estoque pelo fornecimento de material e
emitir comprovante de entrega quando efetuado o procedimento de recebimento automatico, possuir controle da
localizacdo fisica do material em estoque (almoxarifado, corredor, prateleira, box);

Il. Permitir a classificacdo por Centros de Custo na distribuicdo de materiais, de acordo com o software de compras e
contabilidade, para apropriacdo e controle do consumo; permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais
existentes nos diversos almoxarifados das Unidades Assistenciais; a transferéncia de materiais entre almoxarifados,
Unidades e contas contabeis;

I1l.  Permitir o controle de retirada de materiais para consumo (dispensacdo para o paciente), evitando assim a duplicidade
no recebimento desse material pela mesma pessoa em um mesmo periodo;

IV. Registrar o recebimento parcial ou total dos materiais e medicamentos relativos a uma requisi¢do de compra; permitir
consultas ao estoque por cédigo e descri¢do de item e almoxarifados;

V. Registrar os dados necessarios ao controle de prazo de validade, niveis e ponto de ressuprimento, emitindo relatérios
para acompanhamento; controlar o preco médio ponderado de cada item de material utilizando este valor na distribui¢do
e na apropriagdo de custo aos Centros de Custo; integrar processos de compras com recebimentos de materiais nos
almoxarifados;

VI. Permitir a interoperabilidade entre 0 mddulo de estoque e o Prontuario Eletrénico, visando automatizar o processo de
registro clinico e a prescri¢do do medicamento;

VII.  Permitir acessar o prontuario do paciente, para confirmacdo dos medicamentos prescritos, e em caso de pedido de
medicamentos de outras unidades;

VIII.  Permitir o registro de orientacdes, relatos do paciente e a¢Bes realizadas no momento da dispensacdo do medicamento;

IX. Permitir a consulta da lista nominal de pacientes com prescri¢des da unidade que ainda ndo realizaram retirada dos
medicamentos;

X. Permitir visualizacdo do total de atendimentos nas farmacias por lista nominal de pacientes;

X1.  Emitir relatorio de movimento diério de itens do estoque, relatdrio mensal e anual da movimentacéao, por almoxarifado
e consolidado; balancetes analiticos e/ou sintéticos mensais ou anuais de acordo com o estabelecido pelo TCE;
demonstrativo dos materiais sem movimentagcdo por um determinado periodo e processo administrativo eletrnico;
inventario por almoxarifado;

XII.  Permitir a emissdo de fichas para o inventério e correcéo do estoque por almoxarifados e langamento de inventério de
materiais pereciveis por lotes atualizando a quantidade de material automaticamente no inventério; além de permitir o
controle de materiais doados e baixados por inutilidade e efetuar recebimento de material por entrada/saida imediata,
entrada parcial, devolucdo, entrada para estoque e relatério de itens a vencer, por periodo;

XIII.  Permitir requisicdes eletrdnicas de consumo de material e medicamento (grade de consumo), por Setor e Unidade
Assistencial (almoxarifado, farmécia e dispensario);

XIV. Permitir rotina de baixa de estoque automatica através da dispensacdo do material ou medicamento no atendimento ao
paciente na Unidade Assistencial, bem como o lancamento de receitas (dispensagdo-saidas) no momento em que o
paciente retirar os medicamentos nas unidades;

XV. Registrar e permitir consulta do movimento analitico por material (entradas, saidas, devolugdes e transferéncias); bem
como a consulta das préximas entregas no almoxarifado, devendo ser possivel imprimir e exportar esse relatério de
movimento analitico por matéria;

XVI. Registrar Notas Fiscais recebidas e possibilitar consultas e emissdo de relatérios; e permitir usuarios autorizados
recodificar materiais inclusive todo seu histérico. Emitir relatério sintético ou analitico referente ao artigo 16 da Lei
Federal n.° 8.666/93; relatério de notas fiscais por fornecedor; relatérios de acordo com as instrugdes do TCE; relatorio
de posicdo do estoque; relatério de movimento analitico por material. Sera dada publicidade, mensalmente, em érgéo de
divulgacdo oficial ou em quadro de avisos de amplo acesso publico, a relacdo de todas as compras feitas pela
Administracdo Direta ou Indireta, de maneira a clarificar a identificacio do bem comprado, seu preco unitério, a
guantidade adquirida, o0 nome do vendedor e o valor total da operacdo, aglutinadas por itens as compras feitas com
dispensa e inexigibilidade de licitacéo;

XVII.  Possuir rotina para eliminagdo de pendéncia de atendimento do almoxarifado (entendida como o atendimento incorreto
de uma solicitagdo de uma unidade), deixando informacédo histérica das solicitagbes com pendéncias eliminadas para
emissao de relatorios. Validar a efetivagdo do pagamento para a confirmacao dos pedidos de compras ou servigos; conter
0 acompanhamento das entregas realizadas no almoxarifado mediante um pedido;
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XVIII.  Controlar os saldos fisicos e financeiros do pedido; permitir a inclusdo e controle de aditamentos quantitativos e

financeiros; permitir o registro dos contratos informando (ndmero, ano, contratado, datas de inicio e término, objeto,
prazos, proveniéncia, valores e quantidades contratadas); registrar a rescisdo do contrato indicando motivo e data;
registrar os dados de aditamentos, equilibrios econdmicos financeiros, reajustes e revisdes, demonstrando informagoes
sobre o percentual aditado do contrato;

XIX. Possibilita gerenciar todo o ciclo da gestdo de materiais, abrangendo desde o processo de compras até a necessidade de
reposicdo, identificando e promovendo alerta sobre os prazos de validade dos materiais;

XX. O software devera permitir informar Cadigo e Descricdo do Item;

XXI. Devera permitir o cadastro grupos, subgrupos e itens de estocagem, de forma parametrizavel, visando o agrupamento
dos insumos estocaveis, classificados entre farméacias e almoxarifados e identificados por familias e/ ou insumos afins,
objetivando a facilidade de organizacéo fisica dos estoques, realizagdo dos inventarios, pedidos de compras etc.;

XXII.  Permitir que no cadastro os medicamentos sejam identificados como componentes da Relacdo Municipal de
Medicamentos Essenciais (REMUME);

XXIIl.  Permitir o cadastro de grupos de similaridade, visando a informagdo do sal béasico do medicamento e posterior
vinculagdo ou ainda a informacao de familias de insumos com o objetivo de facilitar as cotagbes, comparativos,
levantamentos etc;

XXIV. Permitir o cadastro de insumos que devera conter referéncias sobre as caracteristicas do insumo: identificagdo de
matéria prima, identificacdo de psicotropicos e entorpecentes (Portaria MS n° 344/98), identificacdo de materiais
reembolsaveis e ndo-reembolsaveis, identificacdo de medicamentos, identificacdo e processamento de itens estocaveis e
ndo estocaveis, determinagdo de itens de reposi¢éo, consignados e patrimdnio, cadastro de insumos, contendo vinculo do
insumo a itens da tabela Brasindice, Simpro e demais tabelas de mercado, e ainda o cadastro de insumos contendo média
trimestral de consumo mensal e diério, definicdo de estoque maximo, estoque minimo, ponto de reposicao, ressuprimento
e sugestdo de compras, em quantidade e em dias de consumo;

XXV. Permitir informar permissdo de fornecimento e transferéncia entre almoxarifados, farmacias e Unidades de Salde;

XXVI. Permitir informar o lote requerido;

XXVII.  Informar a Unidade de medida de armazenamento;

XXVIII.  Informar a Unidade de estocagem principal;

XXIX. Informar o elemento de despesa em tabela estruturada;

XXX. Informar o grupo de produto em tabela estruturada;

XXXI. Informar o indice de criticidade X Y Z;

XXXII. O software devera permitir a criagdo de kits/protocolos/pacotes, que associem 0s insumos a procedimentos e outros
produtos permitindo a padronizagdo na solicitacdo e dispensa¢do dos itens cadastrados na cria¢do, sendo que ele deverd
conter a identificacdo dos insumos, quantidade, custo medio e localizacéo;

XXXIII.  Permitir o cadastro de insumos contendo todas as informac6es que possibilitem a completa identificacdo e gestdo de
cada item, contendo, codificacdo sequencial numérica para rapida identificagdo e movimentagdo, descricdo completa e
abreviada do insumo permitindo a descricdo em campo texto, especificacdo do insumo, classificacdo com grupo de
estocagem a que pertence classificagdo com grupo de similaridade, classificagdo com grupos de compras, visando a
integragdo com o servico de compras;

XXXIV. Permitir o cadastro de insumos contendo estatistica de consumo do més anterior em quantidade, valor do custo, média
atual e valor custo de reposicdo, saldo atual em estoque e Unidade de dispensacgdo, identificacdo da localizacdo do
insumo dentro da area de armazenagem (sal a, estante e prateleira), visando a organizacdo e adequacdo fisica e a
realizacdo de inventarios e ainda conter as informagdes sobre a classificagdo do insumo dentro da Curva ABC
(classificacdo financeira) de forma automatica e classificacdo XYZ (criticidade);

XXXV. Permitir o cadastro de Unidades de medida de cada produto, propiciando controle sobre Unidades de dispensagéo,
estoque e compras e Controle de processo de fechamento mensal de estoque com lancamento contébil dos valores e
controle das saidas e movimentagdes por centro de custo;

XXXVI. Devera possibilitar gerar o nimero sequencial de documento de requisi¢do automaticamente;

XXXVII.  Limitar selecdo do local reabastecedor pelo perfil do usuério;
XXXVIII.  Permitir salvar diversos itens favoritos que poderdo ser usados nas proximas RequisicGes;

XXXIX.  Permitir selecionar o item por codigo ou descricéo;

XL. Permitir selecionar outra Unidade de medida além da Unidade bésica, efetuando automaticamente a devida convers&o;

XLI.  Emitir relatério de requisicéo;

XLII.  Controlar dispensacéao por codigo de barras controlando a rastreabilidade dos pacientes que tomaram medicamentos de
um determinado lote;

XLII. O software deverd controlar data e hora da devolugdo, o estoque para onde estd ocorrendo a devolugdo com a
possibilidade de registro de perda por centro de custo, a identificagdo do paciente e do centro de custo que esta
devolvendo, os insumos que estdo sendo devolvidos e os dados da requisi¢cdo bem como das devolugdes ja efetuadas;

XLIV. Devera registrar entradas de insumos via devolugdo ao estoque por paciente interno, paciente em tratamento
ambulatorial e por centro de custos;
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XLV. Registrar saidas de insumos para atendimento de requisicdo a paciente interno, externo (ambulatoriais) e centro de
custo, com baixas automaticas. Em se tratando de pacientes, o software devera langar o consumo automaticamente na
conta corrente do paciente, para efeito de apuragdo de custos;

XLVI. O software devera permitir a busca rapida a todas as requisigdes ja atendidas, com possibilidade de visualizagdo em
tela ou impressdo do documento, permitir a impressdo do comprovante da requisicdo e do comprovante da dispensacéo;

XLVII.  Devera possibilitar gerar nimero sequencial do documento de transferéncia automaticamente;
XLVIII.  Permitir selecionar requisic@es por status: N&do Atendidas, Atendidas ou Parcialmente Atendidas;
XLIX. Permitir atender uma Unica requisicdo com mais de uma transferéncia de estoque;
L. Permitir insercdo na transferéncia de itens ndo requisitados somente para perfis privilegiados;
LI.  Permitir uso de cddigo de barras para insercédo dos itens;
LIl.  Permitir selecdo de lote e validade;
LINI. Emissdo da Solicitacdo de Transferéncia / Consumo Efetivada;
LIV. O software devera permitir controle de regulacdo na distribuicdo dos insumos pelo almoxarifado central da
Contratante aos almoxarifados dos demais Hospitais;
LV. Permitir selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo nimero de documento da requisigao;
LVI. Permitir aceitar todos os itens com um Gnico comando;
LVII.  Permitir aceitar item a item;
LVIII.  Permitir aceite parcial;
LIX. Emitir Divergéncia de Aceite;
LX. Emitir Solicitacdo/Transferéncia em Aberto;
LXI. Emitir Divergéncia entre Solicitagdo e Transferéncia;

LXIIl. O software devera permitir inserir Cédigo, descricdo e grupo de produto;

LXIII.  Possibilitar o uso do indice de Criticidade;

LXIV. Permitir Curva ABC;

LXV. Preco da Ultima Compra;

LXVI. Quantidade de Saidas da Central;

LXVII. Consumo Médio Mensal;
LXVIIIl.  Estoque Fisico da Rede;

LXIX. Estoque Fisico da Central,

LXX. Estoque Maximo Calculado Automaticamente;

LXXI. Estogue de Seguranca Calculado Automaticamente;

LXXII.  Ponto de Ressuprimento Calculado Automaticamente;
LXXIII.  Quantidade total de encomendas pendentes;
LXXIV. Sugestdo de Compra Calculado Automaticamente;
LXXV. Coluna com informacdo de pedidos de aquisicdo de material em aberto;
LXXVI. Coluna com informagéo de da autorizagdo de fornecimento de material em aberto;
LXXVII.  Coluna com informacdo do nimero do processo administrativo de compra;
LXXVIII.  Coluna com informagao do detentor atual do processo administrativo;
LXXIX. Permitir emissdo do pedido de aquisi¢cdo de material,
LXXX. Permitir emissdo da Autorizacdo de Fornecimento de Material;
LXXXI. Atela de recebimento de mercadorias devera validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o empenho;
LXXXII.  Tela de projecéo financeira de estoque com possibilidade de calculo on-line de projec¢des financeiras para o nimero de
meses informado pelo usuério, listando totais por grupo de produtos e detalhes por item;
LXXXIIl. Cadastro de fornecedores que possibilite a manutencdo e obtencdo de dados relevantes ao processo de compras,
contendo, cddigo padrdo de cada fornecedor, razdo social e nome fantasia, classificagdo do tipo de fornecedor, dados de
CNPJ, Inscricdo Estadual, banco com o qual o fornecedor ira efetuar as transa¢@es financeiras, enderecamento completo
(UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP), informacdes de valor minimo para faturamento e tipo de frete integrado com o mddulo
de compras, dados do contato no fornecedor, com nome, cargo, telefone, ramal, e-mail, indicacdo de fornecedor ativo/
ndo ativo; data de inclusdo e de atualizacdo, informativos de ocorréncias do fornecedor e marcas comercializadas;
LXXXIV. Movimentacdo de entrada de insumos via nota fiscal, controlando: nimero e série da nota fiscal, natureza, fornecedor,
data de emisséo e data de recebimento, % de ICMS, ICMS, IPI, frete, descontos, acréscimos, valor total da nota fiscal,
data de vencimento, tipo de pagamento (se carteira ou banco), quantidade, insumo, valor unitario de cada insumo, valor
desconto, valor acréscimo, valor IPI, lotes e validade, condi¢Ges de pagamento;
LXXXV. Emitir Digitacdo realizada;
LXXXVI. Demonstrar a situagdo atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou itens individuais;
LXXXVII.  Emitir Mapa de Contagem;
LXXXVIII.  Emitir Relatério de Itens ndo digitados;
LXXXIX. Emitir Divergéncia de Contagem;
XC. Permitir contagem informando data e hora exata da contagem;
XCI.  Permitir contagem pelo codigo do item;
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XCII.  Emitir balancete de ajuste de inventario;
XCIIl.  Emitir Inventario de Itens sem Conciliacéo;
XCIV. Emitir Conciliagéo de Inventério;
XCV. Emitir Mensalmente Balancete Financeiro da Rede;
XCVI. Emitir Mensalmente Balancete Financeiro por Local;
XCVII.  Emitir Mensalmente Demonstrativo do Estoque Fisico;
XCVIII.  Emitir Ficha de Movimentag@es de Estoque do Item por periodo informado pelo usuario;
XCIX. Emitir Mapa de Falta de Materiais;
C. Emitir relatério de medicamentos da REMUME;
Cl.  Emitir Histdrico de Recebimentos;

CIl. Relatérios especificos das movimentacbes de consumo: Curva ABC de consumo por periodo e curva ABC de
consumo por grupo de estocagem, Consumo de insumo por periodo, por grupo de estocagem, por centro de custo e por
estoque fixo, Consumo de insumo por médico e por patologia, Consumo de insumo por médico e por patologia, Consumo
de insumos controlados por médico, Consumo de Kits/Protocolo/Pacote, por centro de custos e por estoque fixo,
Consumo por pacientes internados e em tratamento ambulatorial, Insumos sem movimentagéo de consumo;

ClHI. Relatdrios das movimentagdes de inventario: Produtos inventariados por periodo e por grupo de estocagem, Mapa de
inventario por grupo de estocagem (listagem para anotagdo das contagens), comparativo dos produtos inventariados por
grupo de estocagem. O software deverd permitir ainda a comparagéo entre o inventario realizado em dois periodos
distintos;

CIV. Relatorios gerenciais em texto e grafico: Analise de consumo por quantidade e valor, Indice de consumo por centro de
custo com apresentacio em relatério e grafico, indice de giro de estoque, Produtos consignados por fornecedor com
possibilidade de pesquisa por periodo, fornecedor ou produto, Quantidade de produto de estocagem, com possibilidade
de analise grafica por quantidade ou por valor;

CV. Emitir Histérico de Transferéncias realizadas.

3. Gestao de Mandados Judiciais:
Gerenciar de todo o processo judicial, desde o cadastro do favorecido até a dispensacdo dos medicamentos, materiais
e/ou insumos, realizacdo da consulta/exame, disponibilizacdo do leito, organizando e acelerando o cumprimento das
determinagdes judiciais;
I O software deverd permitir o cadastro da demanda judicial, independente do seu objeto de origem, seja

administrativa ou assistencial;

1. Controlar as demandas a vencer;

Il Permitir anexar documentos como o laudo médico, exames, receituarios médicos e etc;

V. Permitir controle de prazo de cumprimento de processo;
V. Permitir inserir e controlar Recursos, Termo de acautelamento, autorizacdo, dispensagcdo de medicamentos,
entrega de terceiros, doacéo, entrega;
VI. Permitir agendamento do termo;
VII. Permitir cadastro de Advogado, profissionais médicos e ndo medicos;
VIII. Permitir cadastro de produto, cadastro de representante TJ, cadastro de solicitante, cadastro profissional
médico;
IX. Permitir cancelamento termo acautelamento;
X. Possibilitar consulta de itens mais solicitados judicialmente (consolidado e detalhado);
XI. Consultar especialidades médicas, medicamento por categoria, exames, leitos, materiais e/ou insumos, orteses
e proteses, oriundas do cadastramento da demanda judicial;
XII. Consultar paciente agendado e atendido;
XIII. Consultar advogados e médicos cadastrados;
XIV. Permitir integracdo com os demais softwares ou funcionalidades de Gestdo da Regulacdo, Gestdo de
Estoques.

4. GESTAO DE REGULACAO:

As funcionalidades de Regulacdo devem apoiar o processo informatizado de referéncia e contrarreferéncia do paciente,
permitir o gerenciamento das solicitagbes de procedimentos de média e alta complexidade, executados em
estabelecimentos ambulatoriais e hospitalares, na rede prépria e contratualizada, bem como dar transparéncia ao acesso
do usuario aos servigos de salde, fortalecer os principios da equidade e de integralidade. A software deve ainda subsidiar
as agOes de planejamento, controle, avaliacdo, e o processamento das informagdes de producéo da rede.

a. GESTAO DO SOFTWARE:
I.  Possuir mecanismos de controle de seguranca por meio do uso de senhas, registrando atividades por logs de acesso;
Il.  Permitir a programagdo de perfis de usuario do software, com a atribuicdo de diferentes permissdes e acessos;
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I1l.  Exigir confirmacdo de acdes executadas antes da finalizacdo da operacdo, com a exibicdo de mensagens de
adverténcia ou aviso de erro;

IV. Permitir integracdo de dados com o CADWEB diretamente ou por meio do SIGBASES, para sincronizagdo de dados
de usuarios do SUS entre a base local e a base nacional.

b. ESTRUTURACAO DE REGRAS PARA CONTROLE FiSICO E FINANCEIRO:

I.  Devera permitir o cadastramento de custo médio dos procedimentos individualmente, garantindo que no controle das
reservas financeiras serdo utilizados valores mais proximos do faturamento real do que os valores fixos da tabela
SIGTAP;

Il. Deverd permitir o cadastramento de custo médio de procedimentos por prestador, garantindo que as diferencas
estruturais dos prestadores que acarretam diferencas no custo final dos procedimentos sejam respeitadas quando da
reserva financeira para execugdo destes procedimentos — com isto um mesmo procedimento quando solicitado pelo
prestador A terd um valor abatido do teto superior ou inferior ao mesmo procedimento solicitado pelo prestador B,
tornando a visdo do gestor mais proxima da realidade.

c. CONTROLE DE PROGRAMACAO FISICA E FINANCEIRA DOS PRESTADORES PPI:

I. Devera permitir o registro da contratualizagdo dos prestadores, contendo todo o detalhe dos contratos, com limites
fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o prestador como um todo e podendo
descer o detalhamento até o nivel de cada procedimento individualmente;

Il. Devera permitir O registro do detalhamento dos contratos controlar cada procedimento solicitado, tanto como
procedimento principal quanto como procedimento secundario em qualquer acéo realizada (exemplo: em um APAC o
procedimento principal foi liberado por ter teto financeiro, mas em exame cobrado como procedimento secundario ndo
tem teto previsto —a APAC ndo deve ser autorizada);

I1l.  Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais prestadores estdo com saldos baixos e
permitindo detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada procedimento programado para o prestador;

IV. Deverd permitir no registro da programacao dos prestadores ser respeitado o teto global estabelecido pelo Municipio,
ndo permitindo que a soma da programacao dos prestadores seja superior ao teto estabelecido;

V. Devera efetuar o controle do consumo dos recursos de cada prestador, sendo que para cada procedimento agendado o
valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que ndo existam agendamentos de procedimentos que ndo poderdo ser
executados por falta de disponibilidade financeira;

VI. Deverd permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares ser possivel efetuar o controle
financeiro no momento de sua autorizacdo pela regulacdo ou do agendamento direto no caso de procedimentos ndo
regulados;

VII. Devera permitir o registro da pactuagéo intermunicipal, contendo todo o detalhe dos contratos, com limites fisicos e
financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para 0 municipio como um todo e podendo descer o
detalhamento até o nivel de cada procedimento individualmente;

VIII. Deverd permitir o registro do detalhamento das pactuagfes controlar cada procedimento solicitado, tanto como
procedimento principal quanto como procedimento secundario em qualquer agéo realizada;

IX. Deverd permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais municipios estdo com saldos baixos e
permitindo detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada procedimento pactuado para 0 municipio;

X. Deverd permitir no registro da pactuacdo dos municipios ser respeitado o teto global estabelecido pelo Municipio
Gestor, ndo permitindo que a soma da pactuacao seja superior ao teto estabelecido

XI.  Devera permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada municipio, sendo que para cada procedimento
agendado o valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que ndo existam agendamentos de procedimentos que nao
poderdo ser executados por falta de disponibilidade financeira;

XII.  Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares efetuar o controle financeiro no
momento de sua autorizagdo pela regulacdo ou do agendamento direto no caso de procedimentos ndo regulados;

XIII.  Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme definicdo da regionalizacdo e suas regras pré-
estabelecidas, recursos para encaminhar / agendar a solicitacdo;

XIV. Permitir controlar os tetos financeiros da PPI por grupo, subgrupo e forma de organizacéo;

XV. Controlar os tetos fisicos e financeiros, da PPI, debitando o procedimento de forma automatica;

XVI. Permitir cadastrar servicos terceirizados, controlando os tetos financeiros por grupos de procedimentos contratados;
XVII.  Permitir consulta de extrato de execucdo da PPI, por competéncia, podendo consultar saldos fisicos e financeiros.

d. DA GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE:

I.  Devera permitir a parametrizacdo dos procedimentos, definindo: se o procedimento utiliza fila de espera; se a fila de
espera agenda automaticamente quando vagas sdo liberadas; formato das cotas de distribuicdo (demanda livre, por
populacdo) — no caso de distribuicdo por populacdo deve ser cadastrada populacdo para cada uma das unidades
solicitantes e a quantidade de vagas disponiveis para o procedimento deve ser dividida proporcionalmente a esta
populacédo; percentual das vagas que devera ser de uso exclusivo da central de regulacéo;
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Il. Devera permitir utilizar estrutura de regionalizacdo, definindo um procedimento e uma unidade executora deve ser
possivel vincular quais unidades solicitantes poderdo encaminhar pacientes; as ofertas desta unidade executora deverao
aparecer apenas para as unidades solicitantes vinculadas a ela;

I1l. Devera permitir ser possivel parametrizar orientagcbes a serem inseridas nos comprovantes de agendamento, estas
orientacOes devem ser cadastradas por unidade e por procedimento;

IV. Devera permitir efetuar o cadastro das agendas dos prestadores com os seguintes campos: procedimento; data e hora
inicial e final; quantidade de vagas por dia; faixa etaria e sexo dos pacientes; se a agenda € restrita ao estabelecimento
realizador — neste caso apenas o estabelecimento realizador podera incluir pacientes nesta agenda;

V. Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de horério
em que o bloqueio sera inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos os dias da semana das 08:00 as
12:00 foi bloqueada tercas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os outros horarios devem continuar disponiveis, tanto nos
dias da semana ndo bloqueados quanto nos horarios ndo bloqueados);

VI. Deverd permitir efetuar gestdo de fila de espera por procedimento permitindo a estruturacdo dos processos de
regulacdo: deve ser possivel ao regulador devolver o pedido ao solicitante para que sejam incluidas novas informacgoes; o
solicitante deve poder atualizar as informag6es, inclusive anexando documentos e devolver ao regulador; o regulador
deve poder priorizar solicitacfes na fila; o regulador deve poder agendar pacientes a partir da fila de espera;

VII. Deveré permitir na fila de espera efetuar automaticamente os agendamentos de procedimentos diariamente, utilizando
vagas que foram abertas; os agendamentos devem respeitar a ordem de prioridade definida pelos reguladores;

VIII. Deverd permitir o controle de interconsulta — onde o paciente tem um primeiro agendamento via central e a
continuidade do tratamento deve ser agendada diretamente pelo prestador, tendo obrigatoriamente um ndmero de
solicitacdo inicial via central para 0 mesmo prestador; este nimero de solicitacdo inicial deve aceitar tanto autorizagdo de
procedimentos ambulatoriais quanto nimero de AlH autorizado para o prestador;

IX. Devera permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos, evitando a perda de consultas e procedimentos;

X. Devera permitir para todos os procedimentos autorizados refletir no consumo quantitativo e financeiro da
programacdo dos prestadores;

XI.  Permitir que a solicitacdo de consultas e exames sejam gerados a partir do Prontuério Eletrdnico do Paciente, de forma
automatizada;

XII.  Permitir a busca de pacientes cadastrados por CNS, CPF ou Nome, na base central de cadastro da rede assistencial,

XII.  Permitir importacdo automatica do cadastro do paciente, por CPF e ou CNS;

XIV. Permitir a identificagdo do paciente através do nimero de seu cartdo SUS, pelo nome, sobrenome, CPF, data de
nascimento ou nome da mée;

XV. Permitir identificar cada solicitacdo pelo usuério do SUS associado a ela, através do Cartdo Nacional de Saude (CNS);

XVI. Disponibilizar a relagdo de CEP’s por bairro, logradouro ou distrito com busca inteligente para cadastro do endereco
do paciente;

XVII.  Permitir a edicdo das informagdes cadastrais de cada paciente, podendo ser alterados sempre que necessario, para que
ele esteja atualizado;

XVIIIl.  Conter a base de dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde, automatizando a busca inteligente do
nome da unidade e o profissional solicitante;

XIX. Permitir o cadastro da unidade de salde e do profissional solicitante, caso este ndo seja reconhecido na base CNES;

XX. Automatizar o controle de duplicidade da solicitacdo emitindo alerta critico, quando a solicitacdo ainda ndo estiver
finalizada no software e se tratar de mesmo procedimento;

XXI.  Permitir a busca inteligente do rol de procedimentos da tabela SIGTAP, e ou ainda méascaras de procedimentos
definidas pela Contratante, podendo esta ser programada por nome de categoria (ex: Tomografias, Consulta de
Cardiologia etc.;) ou ainda por forma de organizagdo, subgrupo ou grupo da tabela SIGTAP, para o preenchimento do
procedimento;

XXII. Disponibilizar o rol de procedimentos e ou mascaras de procedimentos programados de acordo com o tipo de
solicitagdo que esta sendo realizada, separando-o0s por consultas, exames, procedimentos cirdrgicos e tipos de leitos;
XXII.  Permitir a busca inteligente da hip6tese diagnéstica (CID-10), para inclusdo do campo diagnostico na solicitacdo de

internacao;
XXIV. Permitir a programacdo da tela de solicitacdo de acordo com as especificidades de cada referéncia, permitindo a
criacdo de protocolos clinicos especificos para cada procedimento;
XXV. Permitir realizar a classificacdo de risco dos pacientes no momento da solicitacao;
XXVI. Permitir a parametrizagdo de posicionamento da solicitacdo na fila (P1, P2, P3);
XXVII.  Permitir a realizacdo de upload de documentos digitalizados, em padrdo pdf, em todos os perfis (Consultas, Exames e
Internag&o);
XXVIII.  Disponibilizar a selecdo de campos, como periodos, unidades, tipo de fila etc., para a emisséo de relatorios;
XXIX. Permitir a categorizacdo de status de fila (em fila, agendado, pendente, cancelado etc.);
XXX. Disponibilizar a emissdo de relatdrio de quantidades de pacientes em fila, pendentes, cancelados etc.;
XXXI1.  Emitir relatorios nas extensdes pdf, xIs, cvs, txt, xlsx;
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XXXII.  Possuir total sincronia, de modo a permitir que as informacdes sejam mantidas atualizadas em todos os perfis, em
tempo real;
XXXIII.  Permitir o registro de evolugdo do paciente, no histdrico da solicitagdo, enquanto a solicitagdo estiver na fila de
regulagéo;

XXXIV. Possibilitar a visualizagdo do histérico do paciente no formato "linha do tempo", facilitando a visibilidade de toda a
evolucdo do paciente ao longo do tempo, incluindo interagdes com outros médicos e todas a referéncias existentes no
software;

XXXV. Permitir que a unidade executora visualize todas as informacdes do paciente disponiveis antes mesmo da consulta;

XXXVI. Disponibilizar relatdrios de produtividade de inclusdo nas filas de regulacdo e de pacientes presentes na lista de
regulacdo e dos excluidos da fila;

XXXVII.  Permitir gerar relatorio de quantitativo de atendimentos num determinado periodo por municipio e ou unidade de
origem;

XXXVIII.  Permitir realizar a conferéncia de exames e consultas encaminhados aos prestadores de servigos complementares;

XXXIX. Permitir emissdo de um relatério de relacdo de prestadores contratados com saldo contratual por grupo de
procedimento;

XL. Permitir emissao de um relatério de procedimentos agendados por unidade solicitante ou executora, por periodo, ou
por procedimento;
XLI.  Permitir emissdo de um relatorio de procedimentos realizados por data, especialidade, unidade solicitante e ou
executora e periodo;
XLII.  Gerar faturamento SIA — SUS dos procedimentos agendados, que receberem a confirmacdo check in e check out, de
acordo com o instrumento de registro (BPA ou APAC);
XLII.  Permitir o bloqueio de insercéo de solicitagdes incompletas;
XLIV. Permitir localizar o usuario através de diversos campos de pesquisa, podendo ser estes CNS, CPF, nome do usuério,
junto com as solicitagdes de procedimentos vinculadas a ele;
XLV. Permitir visualizar as filas de regulacéo por tipo de consultas, exames, procedimentos ou leitos;
XLVI. Permitir que o regulador altere da ordem de prioridade e classificagdo de risco da solicitacdo, de acordo com a anélise
realizada e os protocolos estabelecidos;
XLVII.  Permitir gravar informagdes de evolugdo do paciente aguardando regulacéo;
XLVIIIl.  Permitir manter e gerir pendéncias sobre as solicitacoes;
XLIX. Permitir o agendamento local (cotas por unidade) e ou por regulacdo (analise de fila), integrando os limites de vagas;
L. Permitir visualizar o histérico da solicitacéo;
LI. Garantir o histdrico unificado e todas as solicitacbes do paciente;
LIl.  Listar atendimentos marcados por profissional;
LI, Permitir listar o status de todos os pacientes marcados: confirmado, ndo-confirmado, em espera, cancelado;
LIV. Controlar o tempo de espera das solicitagdes, com a emissdo de alertas;
LV. Permitir o controle de demanda reprimida por especialidade;
LVI. Permitir a criacdo de agendas por profissional e procedimento;
LVII.  Permitir que uma agenda seja alterada, excluida, visualizada e impressa;
LVIIIl.  Garantir a possibilidade de inabilitacdo de dias especificos de um profissional;
LIX. Permitir gestdo de escalas de trabalho mantidas pelas unidades executantes e autorizadas pela central,
LX. Mostrar a agenda dos profissionais com vagas disponiveis, conforme pesquisa do regulador pelo periodo escolhido
e/ou por Especialidade e/ou Profissional,
LXI. Permitir visualizar a relacéo de usuarios agendados;
LXII.  Emitir relatérios de consultas e exames agendados, com diversos filtros para acompanhamento dos agendamentos por
dia, semana ou més;
LXIIl.  Permitir criar agendas diferenciadas, de acordo com o perfil do servigo e ou unidade;
LXIV. Permitir distribuir e controlar cotas das unidades ou servicos de salde para agendamento de procedimentos;
LXV. Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade consistindo nos motivos de blogueio;
LXVI. Permitir definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, bloqueio de agenda e cancelamento de

agendamento;
LXVIIL.  Permitir realizar o controle de absenteismo para consultas e exames nas unidades ou servicos de salde;
LXVIIl. Gerar de comprovante de marcacdo, com as informagdes nome do paciente, procedimento agendado, unidade de

destino, horério do atendimento e nome do profissional de atendimento e preparo do procedimento, quando necessario;

LXIX. Permitir realizar todo o processo de admissdo do usuario do SUS pela unidade executante;

LXX. Possibilitar a geracdo, no ato da marcacdo do servico, de senha de identificagdo do servico para utilizacdo na

confirmac&o de presenca;

LXXI. Possuir mecanismos que permitam o envio de SMS (Short Messages Sender), WhatsApp, Email ou via APP do
Cidadao para os dados do cadastro do paciente com a confirmacao do agendamento;

LXXII.  Possibilitar a confirmag&o e o cancelamento do agendamento pelos pacientes (via e-mail, WhatsApp, SMS ou APP do
Cidadao);
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LXXIII.  Permitir visualizacdo dos préximos atendimentos, e de atendimentos anteriores;
LXXIV. Permitir a importacdo e exportacdo dos dados dos instrumentos de registro de cobranca ambulatoriais (BPA, APAC e
RAAS), no formato dos respectivos sistemas disponibilizados pelo Ministério da Salde;
LXXV. Permitir a exportacdo de dados de instrumentos de registro de cobranga ambulatoriais (BPAS’s, APAC,s e RAAS), no
formato a ser processado no software de Informagcdo Ambulatorial - SIA (sistema disponibilizado pelo Ministério da
Saude).

e. DA GESTAO DE ALTA COMPLEXIDADE:

I.  Permitir registrar os laudos de solicitacdo de APAC contendo todas as informacdes necessarias para efetivacdo das
criticas padrdo do SIGTAP; sempre que encontradas situacBes que irdo gerar criticas no faturamento deve indicar a
situacdo como glosa e ndo permitir a conclusdo do processo de emissdo da APAC;

Il. Permitir no registro dos laudos de solicitacdo informagdes complementares conforme o procedimento informado
(exemplo: se o procedimento for uma quimioterapia deve abrir os campos necessarios para o detalhamento do tratamento
com quimioterapia; se for uma hemodialise deve abrir os campos especificos para terapia renal, etc);

I1l.  Permitir no registro dos laudos anexar documentos comprobatérios da solicitagdo, para avaliagdo por parte da
regulagéo;

IV. Permitir realizar a conferéncia administrativa das informac6es dos laudos, agilizando o trabalho dos reguladores;

V. Permitir no processo de regulacdo das ao regulador, devolver a solicitacdo para que sejam complementadas as
informacdes; deve ser possivel o solicitante complementar e anexar documentos comprobatérios e devolver a solicitagéo
ao regulador; deve ser possivel o regulador negar definitivamente a solicitacéo; deve ser possivel ao regulador autorizar a
solicitacéo;

VI. Permitir registrar APACs de continuidade de tratamento, vinculando este processo a APAC anterior;

VII.  Permitir manter histérico de todas as etapas do processo de regulacdo, com datas, profissional responsavel;
justificativa de cada evolucéo;

VIII.  Permitir durante o processo de regulagdo o regulador ter acesso a todas as informac@es de prontuério do paciente em
todos o0s niveis de atencdo, desde atendimentos na atencdo basica; medicamentos utilizados; agendamentos;
procedimentos realizados; historico de APACs; solicitacdes de internacao;

IX. Permitir no controle da execug¢do dos procedimentos ser possivel efetuar a auditoria dos procedimentos realizados,
sendo que o auditor deve poder: registrar como procedimento auditado e liberar a emissdo da APAC; negar a APAC por
divergéncias entre os procedimentos autorizados e os efetivamente executados;

X. Permitir efetuar a importacdo do arquivo de producdo de APAC dos prestadores de servigos

XI.  Permitir efetuar o cruzamento das informagdes dos procedimentos autorizados e auditados com os procedimentos
faturados pelo prestador; apresentando relacéo de divergéncias para a equipe de auditoria — estas divergéncias devem ser:
paciente diferente; profissional responsavel diferente; procedimento diferente; procedimentos ndo autorizados;
estabelecimento realizador diferente;

XII.  Permitir em todas as solicitacfes de APAC autorizadas refletir em baixa no teto financeiro disponivel para o prestador
na sua programagao

X1l Permitir realizar a consulta, avaliacdo, autorizacdo e liberagdo dos procedimentos de alto custo e especiais;

XIV. Permitir emissdo de um relatério de solicitagdes de procedimentos de alto custo por nimero APAC e usuérios num
determinado periodo;

XV. Permitir imprimir as APAC’s autorizadas/liberadas de uma s6 vez.

f. DA CENTRAL DE LEITOS E REGULACAO HOSPITALAR:
I.  Permitir o registro dos laudos de solicitagdo de internagdo hospitalar com todas as informagdes necessarias para a
tomada de decisbes por parte dos reguladores; e para emissdo da AlIH correspondente;
1. Permitir o registro de solicitacbes de transferéncia de pacientes internados; quando autorizada a
transferéncia deve obrigar a alta da internagdo atual antes de confirmar a nova internacéo;
Il. Acompanhar a fila de espera de leitos permitindo filtrar pacientes COVID19;

V. Deve acompanhar a fila de espera de leitos permitindo visualizar os pacientes com demanda judicial;
V. Permitir registrar a evolucdo clinica do paciente, inclusive com o resultado do SWALIS para pacientes
eletivos;
VI. Controlar toda a evolucdo das solicitacdes — mudancas de status — e manter histérico de todas estas
mudancas;
VII. Registrar os contatos realizados com os prestadores para solicitagdo de leito e manter historico destes
contatos;
VIII. Registrar ocorréncias na solicitacdo, permitindo devolver a solicitacdo ao solicitante pedindo mais

informac@es; permitindo anexar arquivos com informagdes complementares; encaminhar a solicitacdo para a regulacéo;
solicitar parecer de especialista;
IX. Efetuar a reserva do leito a partir de lista de leitos disponiveis por estabelecimento;

66




PROC200/9627/2021
PREFEITURA " FLS.
P2 NITEROI
X. Efetuar a confirmacdo da internacdo — deve ser realizada pelo estabelecimento realizador no momento da
entrada do paciente;
XI. Permitir a transferéncia de leito para paciente internado — a solicitagdo de transferéncia de leito deve ser
feita pelo estabelecimento executante da internacéo;
XIlI. Permitir realizar a alta do paciente — ja disponibilizando o leito na central de leitos para que seja
encaminhado novo paciente;
XII. Realizar a emissdo da AlH para o prestador ap6s a alta do paciente — a liberagdo de AIHs somente devera

ser permitida ap0s alta do paciente, e com autorizacdo da auditoria — procedimentos ndo auditados, mesmo com alta ndo
devem gerar AlH;

XIV. Permitir executar a auditoria das internacdes — liberando ou blogueando solicitacdes e registrando todas as
informacdes para cruzamento posterior com 0s arquivos de cobrancas dos prestadores;
XV. Executar a importacéo dos arquivos de cobranca dos prestadores hospitalares — SISAIHO1;
XVI. Emitir relacdo de todas as divergéncias encontradas entre as internacdes autorizadas e as cobradas pelos
prestadores: paciente; profissional; procedimento; hospital;
XVIL. Para todas as autorizagdes de internacdo executadas deve abatido o teto financeiro do prestador, garantindo
o cumprimento da contratualizacéo, ndo extrapolando os tetos financeiros;
XVIIL. O valor abatido do teto financeiro programado para o prestador deve ser o custo médio do procedimento

para o prestador; caso ndo exista custo médio especifico para o prestador cadastrado deve ser utilizado o custo médio
geral; caso ndo exista custo médio geral cadastrado deve ser utilizado o valor da tabela SIGTAP;

XIX. Possuir o cadastro de Leitos e Tipos de Leito, com ferramenta que permita vincular e desvincular Tipos a
um Leito sem que isso afete o histérico daquele leito;
XX. Prover ferramenta para exibi¢cdo do Mapa de Leitos consolidado ou de Unidades de Salde especificas;
XXI. Possibilitar o registro de entrada do paciente em um setor, gerando um nimero de interna¢do automatizado;
XXII. Possibilitar pesquisa por nimero de internacéo;
XXII. Registrar o conjunto de nimeros de AlH e procedimentos relacionados a internacéo;
XXIV. Permitir a visualizagdo do histdrico de internacdes do paciente;
XXV. Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida e local de destino previamente
cadastrado;
XXVI. Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para a internacéo;
XXVII. Permitir regular os pacientes através do tipo de leito necessario, informando também a prioridade, a data da

solicitagdo e o médico solicitante, local de espera, unidade solicitante, bem como um conjunto de CIDs e de
procedimentos;

XXVIIL. Permitir buscar a Unidade de Salde que requisitou a insercdo do paciente na Fila de Regulag&o;
XXIX. Possuir historico de movimentagdo de fila do paciente;
XXX. Permitir a alteragdo da ordem dos pacientes na fila de regulacdo;
XXXI. Possuir relatorios de entradas, saidas e exclusfes de internagdes, comparativo de leitos e situagdes, bem
como de produtividade de entrada de internagoes;
XXXII. Permitir o controle de leitos disponiveis e ou ocupados, de maneira individual ou integrada;
XXXIII. Permitir a visualizagdo dos ocupantes dos leitos da unidade de salide ou instituicdo de salde;
XXXIV. Permitir o registro de alta médica do leito, indicando o motivo da alta;
XXXV. Permitir a impressdo da AlH de Internagéo;
XXXVI. Permitir criar os laudos de AIH correspondentes a uma determinada internacao e vincula-los a solicitagdo
de internacdo que Ihes deu origem;
XXXVII. Permitir a exportacdo e importacdo de dados das ATH’s no formato do software SISAIHO1, do Ministério da
Saude;
XXXVIIL. Permitir de acordo com o perfil e permisséo a criacdo de novas AIH’s para uma determinada solicitagdo;
XXXIX. Permitir parametrizar regras de triagem para envio de AIH’s a uma supervisdo hospitalar, contando com
filtros de pesquisa ou amostragem aleatoria;
XL. Permitir de acordo com o perfil e permissao, testar as regras de triagem parametrizadas usando informacGes
de AIH’s de meses anteriores;
XLI. Permitir realizar a avaliacdo de uma AIH seguindo um checklist definido, com aprovagéo ou reprovacao de
cada item dentro da AIH que foi preenchido manualmente;
XLII. Permitir as unidades executantes gerir suas AIH’s, possibilitando a gestdo da unidade a visualiza¢do de
todas as AIH’s executadas por ela;
XLI. Permitir de acordo com o perfil e permissdo, autorizar, bloquear ou desbloquear AIH’s.

f. Tratamento Fora de Domicilio - TFD:

I.  Permitir realizar o registro das viagens, contendo minimamente os campos nome do usuario e de seu acompanhante,
RG, CPF, Cartdo SUS, estabelecimento de origem e ou endere¢o de origem do paciente, estabelecimento de destino, com
0 seu respectivo endereco e horario do agendamento do procedimento;
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Il. Gerar mapa de viajem ao motorista, com nome do paciente e seu acompanhante, origem e destino e horario do evento;
I1l.  Permitir a insercdo da informagdo de check in, atribuindo a observagdo faltoso aos passageiros que agendaram a
viagem e ndo compareceram;
IV. Gerar relatério nominal dos passageiros faltantes;
V. Permitir o controle dos veiculos e suas utilizagdes, com cadastro de motoristas e veiculos;
VI. Permitir consultar as solicitacfes de TFD autorizadas;
VII.  Permitir consultar usuarios com TFD agendado;
VIII.  Permitir imprimir o recibo de reserva do procedimento;
IX. Permitir lancar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do SIA-SUS;
X. Permitir emissdo de ordem para abastecimento;
XI. Possibilitar gerar relatério do total de quilémetros rodado pelos veiculos e pelos motoristas;
XII.  Permitir controlar todas as despesas de manutencédo do veiculo;
XIII. Possibilitar gerar relatério do total de gastos do veiculo;

5. Gestédo de Frotas (Para Unidades de Salde e Nivel Central):

O software de Gestdo de Frotas é o responsavel pelo planejamento, controle operacional e patrimonial do veiculo,
manutencdo, custos, controle de abastecimentos, revisdes, regulagens, manutencdo preventiva e corretiva, rodizio de
pneus, rastreamento da frota e o agendamento de veiculos sob demanda da Secretaria Municipal de Saude de
Niterdi/Fundacéo Municipal de Saude.

I.  Permitir a cadastro de veiculos com todos os dados necessérios para acompanhamento de ciclo de vida e utilizagéo:
modelo; placa; ano; combustivel; equipamentos; seguro com validade e franquia; se é veiculo alugado conter a locadora e
validade do contrato; revisbes com data prevista, quilometragem prevista, data da realizacdo, quilometragem de
realizacdo; ocorréncias do veiculo com tipo da ocorréncia, motorista envolvido, data; manutencéo realizadas contendo a
oficina, data e valor;

Il. Permitir o cadastro de motoristas com as informacGes completas para vinculagdo ao tipo do veiculo que pode
conduzir: dados de identificagdo; carteira de motorista com categoria e validade; adiantamentos de valor para viagens
feitos ao motorista;

I1l.  Permitir o registro de utilizacdo do veiculo contendo: o veiculo utilizado; motorista; data e hora de inicio e final de
utilizacgo;

IV. Permitir o registro dos abastecimentos contendo: veiculo; motorista; posto de combustiveis; quilometragem;
quantidade abastecida; valor;

V. Permitir o registro de viagens com as seguintes informagdes: veiculo; motorista; local de origem; local de destino; data
e hora de saida; data e hora de retorno; quilometragem estimada; passageiros;

VI. Permitir cadastro de passageiros de cada viagem sendo possivel preencher as informacfes necessarias para 0
faturamento da viagem junto ao SIA-SUS sendo elas: dados pessoais; se é paciente ou acompanhante; se ocupa lugar no
veiculo (pode ser crianga de colo); motivo da viagem; se a viagem é somente de ida ou de ida e volta;

VIIl. Faturamento junto ao SIA_SUS seguir todas as regras do SIGTAP para garantir o correto recebimento dos recursos.

6. GESTAO DA ATENCAO BASICA E SAUDE MENTAL, COM PRONTUARIO ELETRONICO DO
PACIENTE:

O Prontuério Eletrdnico deve permitir estratificar automaticamente, planejar a¢des de cuidado e acompanhar a situagéo
de salde de pacientes cronicos (hipertensos, diabéticos, etc.), possibilitando acompanhar todo o ciclo de vida do cidaddo
(criancas, adolescentes, adultos e idosos).

Deve permitir o acompanhamento especifico da salde da mulher, principalmente gestantes, acompanha a vacinagdo da
populacéo e o controle da cobertura vacinal.

Deve propiciar ao gestor, o monitoramento sobre a utilizacdo da rede assistencial, auxiliando no planejamento
administrativo, controle dos recursos humano e financeiro, controle epidemioldgico da populagdo, acompanhamento dos
indicadores do Previne-Brasil, além da integracdo com diversos sistemas do Ministério da Salde (e-SUS, SIA, SIH, SI-
PNI, HORUS, CNES, CADSUS, RNDS, entre outros).

a. ESTRUTURA DO SOFTWARE (ASSISTENCIA BASICA) - PRONTUARIO ELETRONICO:
I. Conter prontudrio eletrénico Gnico do paciente;
I1. Prontuério para atencéo basica estruturado no formato SOAP (padrdo do MS);
Il Cadastro de pacientes que atenda as regras de migracdo de pacientes para o E-SUS;
V. Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdo registradas informagdes da pessoa, incluindo os
campos obrigatérios para exportagdo do cadastro para o E-SUS;
V. Cadastro de familia onde serdo registradas todas as informacdes de domicilio (conforme ficha de domicilio do E-SUS)
e das pessoas vinculadas a ele, permitindo acessar a partir do endereco todas as pessoas que compde a familia, sem a
necessidade de buscas individuais a cada pessoa;
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VI. Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro, registrando ébitos,
permitindo também efetuar a unificacdo de cadastros duplicados e a separagdo de cadastros unificados erroneamente;

VII. Recepcdo dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, cartdo nacional de sadde ou CPF;

VIII. Na existéncia de homdnimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar lista contendo minimamente
(nome, nome da mae, data de nascimento) para que seja possivel escolher o paciente correto para atendimento;

IX. Quando o paciente é selecionado devem ser apresentadas as informac6es de endereco e unidade de vinculagdo

para verificacdo dos dados antes de confirmacéo da recepcéo;
X. Deve ser permitido cadastrar um novo usuario diretamente da tela de recepcdo, facilitando assim o processo de

trabalho;

XI. Durante a criacdo de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a busca no CADSUS e caso exista o
cadastro deve trazer as informacdes, evitando desta forma duplicidade de informacoes;

XII. Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das informagdes importantes do prontuario,

sem a necessidade de abrir telas complementares ou efetuar qualquer tipo de pesquisa, facilitando assim o trabalho dos
profissionais de salde — este resumo deve exibir pelo menos: alertas quanto a realizagdo de exames, cadastros do paciente
em programas de atengdo continuada, situacéo vacinas em atraso, alergias.

b. ASSINATURA ELETRONICA PADRAO ICP-BRASIL:
I.  Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuario — com registro da assinatura na base de dados;

Il.  Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os atendimentos, sendo que 0s documentos impressos a partir
de atendimentos de profissionais que possuam assinatura eletrénica deverdo ser assinados eletronicamente e impressos
com QR-Code, permitindo validagdo — esta regra deve ser vélida para todos os profissionais e ndo somente os médicos;

I11.  Permitir 0 envio de documentos assinados eletronicamente para 0s pacientes;

IV. Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo assinatura eletrénica deverdo ser enviados
diretamente para o aplicativo do paciente, entre eles devem constar — receitas, orientacGes, encaminhamentos para
especialista, solicitacdo de exames, atestados.

c. DA RECEPCAO:
I. Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada — com opg¢des de atendimento geral e
prioridades;

Il. Deve ser possivel registrar informacgdes de acompanhante do paciente — com as mesmas caracteristicas da recepcdo do
paciente, permitindo inclusive cadastrar a pessoa que sera acompanhante;

I1l.  Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos, gestantes e outros;

IV. Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o paciente diretamente para a fila deste
atendimento;

V. Quando selecionado Procedimento ou farmécia deve permitir o encaminhamento direto para execugdo, sem a
necessidade de passar pela fila destas acdes. Esta funcionalidade possibilita que pacientes que vem a unidade apenas para
buscar medicamentos ou fazer curativos, por exemplo, possam ser recepcionados diretamente no setor, sem a necessidade
de retrabalho para os profissionais;

VI. Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdo nacional, situacdo cadastral desatualizada, etc) deve emitir
alerta para o profissional;

VII. Quando o paciente é selecionado, caso existam situacdes de falta de informacdes cadastrais deve ser aberto
automaticamente o cadastro para que sejam feitas as corre¢Bes necessarias.

d. DAFILADE ATENDIMENTO:
I. As filas de atendimento devem permitir a visualizagdo por servigo (acolhimento, consultas, farmécia, procedimento,
etc), e também permitir a visualizagdo por paciente;
Il. Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas ao paciente, retirar o paciente da fila e
reavaliar a classificacdo de risco do paciente.

e. DO ACOLHIIMENTO DO PACIENTE:
I.  Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 — permitindo inserir miltiplos cddigos do CIAP2;
Il. Deve permitir o registro das informag@es clinicas basicas (pressdo, temperatura, peso, altura, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratdria, glicemia capilar, saturagédo de O2, escala de coma de Glasgow;
I1l.  Deve permitir o registro da avaliacdo do profissional;
IV. Deve permitir agendar consulta médica para 0 mesmo dia ou para datas futuras;
V. Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades especificas como oftalmologia);
VI. Deve permitir priorizar o atendimento;
VII. Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar;
VIII.  Deve permitir registrar a ficha de sindrome neuroldgica (Zika/Microcefalia);
IX. Deve permitir efetuar a prescricdo de antitérmico;
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X. Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso o paciente seja vinculado a outra UBS;
XI.  Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento;
XIl. Deve efetuar a assinatura eletrbnica do atendimento de forma automatica, caso o profissional tenha feito login
utilizando certificado digital.

f. DA CONSULTA:
I.  Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada;

Il. Permitir visualizar as informacdes registradas na pré-consulta — dados vitais e informacfes clinicas inseridas pela
enfermagem e também inserir estes dados, casos ndo seja efetuada pré-consulta;

I11.  Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizacao das informacdes;

IV. Permitir registrar o CIAP2 para informacdes Subjetivas, de Avaliacdo e de plano de cuidado;

V. Permitir ao profissional visualizar todo o histdrico do paciente, contendo pelo menos: folha de rosto do prontuario no
padrdo do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as descri¢@es clinicas dos atendimentos, relacdo
de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis de atencéo, procedimentos realizados e resultados de

exames;
V1. Permitir a partir da visualizacdo do histoérico fazer a impressdo dos atendimentos com todos os detalhes registrados no
prontuério;
VII.  Permitir registrar nas informagdes subjetivas: o motivo do atendimento, histéria clinica do paciente, procedimento
realizado;
VIII. Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de atengéo continuada deve ser emitido alerta quanto

a necessidade de cadastramento do paciente no programa;

IX. Permitir registrar nas informacdes de avaliacdo: a descricdo da situacdo clinica do paciente e os diagndsticos do
paciente, podendo registrar multiplos diagnésticos — ndo deve haver limite maximo para diagnésticos secundarios;

X. Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compativeis par facilitar a busca por parte do
profissional;

XIl. No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar o preenchimento do CIAP2 para CIDs ndo
conclusivos (2000 e outros);

XII.  Quando forem registrados CID de notificacdo obrigatdria, deve ser obrigatorio o preenchimento de data de inicio dos
sintomas e deve ser impresso o cabecalho da ficha de notificacdo de forma automatica;

X1, Permitir registrar as informag6es do plano de tratamento de forma descritiva e o CIAP2 correspondente;

XIV. No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de investigacdo especifica para dengue e
Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no padrao definido pelo MS com os campos preenchidos;

XV. No momento da gravacdo das informacdes do SOAP deve ser verificado automaticamente se o paciente pertence a
algum programa de acompanhamento e caso as informagdes do programa ndo estejam atualizadas deve abrir a tela do
programa para atualizacdo das informagdes. Nao deve ser necessdria nenhuma acdo complementar por parte do
profissional para que a tela do programa seja aberta;

XVI. Permitir agendar o retorno do paciente para 0 mesmo profissional ou agendar consulta com outro profissional da
unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento;

XVII.  Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de atendimento, permitindo também
que ja seja efetuado o agendamento do paciente via central de marcagdo de consultas pelo profissional, sem a necessidade
de encaminhar o paciente para outro profissional;

XVIII.  Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado especializado (equipe multiprofissional), o
profissional da atencdo basica deve fazer um Unico encaminhamento e o sistema no momento da confirmacdo de
presenca do usuario na unidade especializada deve inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que compde a
linha de cuidado. Sendo que estas agendas deverdo ser feitas todas na mesma data, evitando assim deslocamentos
desnecessarios para o paciente (1 encaminhamento = N agendas no mesmo dia para profissionais diferentes que compde
a equipe multiprofissional);

XIX. Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletr6nica) e o paciente é encaminhado ao especialista a
guia de encaminhamento deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagdo do documento a partir de
QR Code;

XX.  Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condi¢des que justificam o encaminhamento e
0 meio de transporte a ser utilizado;

XXI. Permitir a solicitacdo de procedimentos, definindo prioridade do paciente na fila de espera e permitindo a pesquisa de
procedimentos tanto direta na tabela, por nome quanto utilizando protocolos para solicitacdo de grupos de
procedimentos;

XXII.  Permitir a solicitacdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser possivel efetuar a solicitagdo de todos os
exames e procedimentos com apenas uma selecdo, sem a necessidade de marcar cada exame/procedimento
individualmente;
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XXIII.  Permitir na solicitagdo de procedimentos, imprimir as guias de procedimentos separados, sendo que procedimentos

coletados dentro da unidade devem ser enviados para agendamento ou realizacdo e procedimentos externos devem ser
encaminhados para a central de procedimentos para agendamento da realizacéo;

XXIV. Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrdnica) e o paciente tiver uma solicitacdo de
procedimentos a guia de solicitagdo deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagdo do documento a
partir de QR Code;

XXV. Permitir efetuar a indicacdo de vacinas para o paciente, esta indicacdo deve ser realizada visualizando a carteira
vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila de aplicacdo de vacina da unidade para serem realizadas pela
enfermagem;

XXVI. Permitir registrar orientacdes ao paciente, sendo que estas orientacdes podem ser feitas em um texto livre e a partir da
utilizacdo de protocolos de orientacdes pré-definidas;

XXVII.  Permitir, quando forem registradas orientacfes a partir de protocolos deve ser possivel selecionar o protocolo desejado
e a partir dai editar o texto da orientacdo, excluindo ou incluindo informac@es para melhor atender a especificidade do
paciente;

XXVIII.  Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente receber uma orientacdo o
documento de orientacdo deve ser impresso assinado eletronicamente, permitindo a validacdo do documento a partir de
QR Code;

XXIX.  Permitir efetuar a prescricdo de medicamento. Durante a prescri¢do, cada medicamento pertencente a farmacia basica
ou a farmacia central que for prescrito deve apresentar ao profissional a quantidade disponivel no estoque da unidade;

XXX. Permitir durante a prescri¢do de medicamentos, ser possivel consultar o historico de medicamentos j4 receitados para o
paciente;

XXXI.  Permitir durante a prescri¢cdo de medicamentos, ser possivel selecionar se 0 medicamento sera de uso continuo;

XXXII.  Permitir durante a prescri¢cdo de medicamento, ser possivel utilizar protocolos par facilitar o trabalho do profissional.
Quando o protocolo for selecionado deve trazer todos os medicamentos incluidos, permitindo a complementagdo ou
retirada de itens individualmente;

XXXIII.  Permitir durante a prescri¢cdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas anteriores do mesmo paciente;
XXXIV. Permitir durante a prescri¢do de medicamentos, ser possivel escolher medicamentos disponiveis em farméacias centrais
(ex.: psicotrdpicos) e visualizar durante a prescri¢do o estoque disponivel nestas farmécias;

XXXV. Permitir na conclusdo da prescricdo de medicamentos, se impressas as receitas, executando a separacdo entre tipos de
receitas — medicamentos de receituario simples devem se impressos separados de medicamentos de receituério carbonado
e ou receituario carbonados devem ser emitidos dentro do padréo exigido;

XXXVI. Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrbnica) e o paciente receber uma prescricdo de
medicamento a receita deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validacdo da receita a partir de QR
Code;

XXXVII.  Na prescricdo de medicamentos, seja executada com utiliza¢do de certificado digital ou ndo, toda a pesquisa devera ser
feita pelo prdprio sistema, ndo poderd ser utilizada ferramenta de terceiros para busca de medicamentos ou vinculagdo
com bases externas que impliquem no fornecimento de informagdes dos pacientes, dos profissionais da rede municipal ou
dos medicamentos prescritos;

XXXVIII.  Permite ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais de um profissional interage com o paciente,
sendo que nesta situacdo todos os profissionais envolvidos deverdo inserir seus login e senha para confirmar a
participacdo no atendimento;

XXXIX.  Permitir ser possivel encaminhar o paciente para sala de observacéo, efetuando a prescricéo inicial para admissao;

XL. Permite quando for efetuada prescricdo para leito de observacdo e o profissional tiver efetuado login utilizando
certificado digital o documento correspondente devera ser impresso assinado eletronicamente, podendo ser validado a
partir de QR Code;

XLI.  Permitir emitir atestado médico, declaracdo de comparecimento e atestado de sindrome gripal, sendo que todos os
documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando certificado
digital;

XLII.  Permitir sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar todos os contatos domiciliares do paciente, que
também deverdo permanecer afastados de suas atividades;

XLIHI.  Permite registrar informagdes de histérico de saude, sendo minimamente: informacdes sobre sono e rastreamento de
distUrbios do sono; recordatério alimentar; atividades fisicas e lazer; uso de substancias ilicitas;

XLIV. O registro das informacdes de histérico de salde devem levar em conta a faixa etaria do paciente, permitindo registro
de informagOes especificas de cada faixa etéria: criancas — informagdes sobre atividades escolares; adolescentes —
medidas socios-educativas; adultos — informagdes sobre sexualidade;

XLV. A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizacdo de Ag¢des de Enfermagem (SAE), com informacdes
sobre: percepcdo sensorial do paciente; humidade da pele; atividade; mobilidade; nutri¢do; friccdo e forca; informagdes
sobre ansiedade e agitag8o do paciente;

XLVI. Permitir o registro de informagfes sobre alergias, sendo obrigatorio o detalhamento por tipo de alergia: alergia a
alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia a detergentes; alergia a fArmacos (sempre que for registrada
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alguma alergia a farmaco esta informacdo deve ser mostrada a todo profissional no momento da prescricdo de
medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes; alergia a plantas, alergia a po; alergia a produtos quimicos; outras
alergias (descrever);

XLVII.  Permitir registrar informacdes referentes a avaliacdo de Pé Diabético, contendo: roteiro de inspecéo; rastreamento da
sensibilidade protetora plantar; rastreamento de doenca arterial periférica; exame do pulso MMII (os 4 itens do exame);
avaliacdo de deformidade dos pés; avaliacdo historica de Glcera ou amputag&o;

XLVIII.  Permitir registrar informac@es referentes ao acolhimento de pessoa com deficiéncia, contendo: informagdes do
cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de deficiéncia, deficiéncia diagnosticada, qual o diagnéstico, diagndstico de
doenca de base; grau de gravidade, necessidade de equipamentos/dispositivos especiais);

XLIX. Permitir registrar informacdes especificas sobre deficiéncia: alimentacdo, locomocao, transferéncias, vestir-se;
L. Permite registrar informacdes especificas de deficiéncias fisica e mental: controle de urina, controle de fezes,
comunicacdo verbal, comunicacdo gestual, comunicacdo cognitiva, resolucdo de problemas, memoria;
LI.  Permitir registrar informacdes especificas de deficiéncia auditiva: comunicacdo verbal, libras, leitura labial;
LIl.  Permitir registrar informagGes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de elegibilidade de
acompanhamento domiciliar com todas as informagfes de condicdes avaliadas; conclusdo da avaliagdo com nivel de
complexidade e local de acompanhamento; local de permanéncia e informages do cuidador.

g. DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL:
I.  Permitir registrar informacdes especificas do programa de salde mental, sendo que a classificacdo da gravidade do
caso deve ser calculada automaticamente a partir das respostas do questionario de avaliagdo;
Il.  Permitir registrar as informagdes do questionério de avaliagdo de salide mental contendo: sintomas relacionados aos
transtornos mentais comuns; sintomas relacionados aos transtornos mentais severos e persistentes; sintomas relacionados
a dependéncia de alcool e outras drogas; sintomas relacionados a alteragBes na salde mental que se manifestam na
infancia e/ou na adolescéncia; sintomas relacionados a altera¢des na salide mental que se manifestam nos idosos.

h. DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABETICOS:

I.  Permitir registrar informacdes especificas sobre hipertensdo e diabetes, contendo a classificacdo do paciente em:
hipertenso; diabético tipo | e diabético tipo Il; podendo marcar como hipertenso e diabético, mas ndo permitir selecionar
simultaneamente os 2 tipos de diabetes;

Il. Permitir no registro das informagdes de hipertensos e diabéticos estratificar o risco automaticamente a partir do
preenchimento dos protocolos de avaliagdo da condicéo clinica conforme protocolo de classificacdo e seguindo o padréo
do Caderno de Aten¢do Basica do Ministério da Salde — Hipertensdo arterial Sistémica e Diabetes Mélitus;

I1l.  Permitir registrar informagdes referentes aos protocolos de avaliagéo clinica de hipertensos e diabéticos contendo os
exames padrdo do programa (glicemia capilar e plasmatica, hemoglobina, creatinina, TFG, colesterol, ECG, etc);
mantendo histdrico de todos os resultados e permitindo a visualizacdo individual dos resultados historicos de cada
exame;

IV. Permitir registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliacdo clinica de hipertensos e diabéticos contendo
complicacBes e problemas relacionados ao programa: fatores de risco cardiovascular; lesbes de 6rgao alvo; condigdes
clinicas associadas; sinais e sintomas de hiperglicemia; mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a
visualizacdo individual dos resultados histéricos de cada condicdo registrada;

V. Permitir a impressdo da ficha de acompanhamento do programa de hipertensdo e diabetes contendo as informacdes
especificas do programa: dados vitais e antropométricos de todos os atendimentos desde a entrada do paciente no
programa; medicamentos em uso; complicacdo e problemas relacionados ao programa; resultados de exames
relacionados ao programa.

i. DA SAUDE DA CRIANCA:
Il.  Permitir registrar informacdes especificas sobre salde da criancga, estratificando automaticamente o risco a partir do
preenchimento de questionarios sobre complicagdes e problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida;
1. Permitir vinculagdo automética com o prontuério da mée: caso o pré-natal da mée tenha sido registrado no prontuario
todas as informagbes do pre-natal devem ser migrados para o prontudrio da crianga no momento do cadastro no
programa;
IV. Deve constar informagdes sobre o parto: com informagdes antropométricas da crianca e resultados dos exames
perinatais;
V. Deve constar informacfes sobre o desenvolvimento psicomotor, apresentadas de forma visual seguindo o padrdo da
caderneta da crianca do Ministério da Salde versdo mais recente;
VI. Deve constar informagdes sobre complicagdes e problemas da infancia: fatores relacionados ao risco bioldgico; fatores
relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco socioeconémico;
VII. Deve constar informagdes sobre intercorréncias do periodo neonatal, sendo minimamente: reanimagdo na sala de
parto, asfixia, infeccdo, doenca da membrana hialina, doenca pulmonar crénica, retinopatia da prematuridade, hemorragia
Periintraventricular Il a IV Grau, internagdo em UTI Neonatal;
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VIII. Deve constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas definidas por idade

conforme o protocolo.

j. DA SAUDE DO ADOLESCENTE:
I.  Permitir estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de questionarios sobre complicacGes e
problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida;
Il. Devem constar informacfes sobre complicagBes e problemas do desenvolvimento: fatores relacionados ao risco
bioldgico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco socioecondémico;

I11.  Devem constar informacdes sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas informacfes deverdo ser apresentadas em
formato visual (imagens) facilitando assim a interpretacdo das informacfes por parte dos profissionais, as imagens
apresentadas devem estar relacionadas ao sexo do paciente e devem representar as fases do desenvolvimento puberal
desde o infantil até o adulto;

IV. Devem constar informacfes sobre idades de ocorréncia de: telarca, menarca, pubarca, espermarca (obedecendo a
apresentacdo de informacGes correspondentes apenas ao sexo do paciente em atendimento);

V. Devem constar informacbes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas definidas por
idade.

k. DA SAUDE DA MULHER:
I.  Permitir a definicdo de situagdo inicial do cadastro contendo: gestante, ndo gestante, climatério

Il.  Permitir o registro de informagdes referentes aos antecedentes obstétricos: quantidade de gestagdes, tipo de parto,
complicac@es na gestacdo, etc;

I1l. Deve, caso a mulher esteja classificada como ndo gestante permitir o registro de informacdes referentes ao
planejamento familiar contendo: métodos anticoncepcionais em uso, registro de complica¢Bes e problemas com
anticoncepcionais;

IV. Permitir o registro de informacGes referentes a prevencdo e controle do céncer, contendo: questionario de
acompanhamento de risco de cancer ginecoldgico, historico familiar e condi¢des bioldgicas;

V. Permitir o registro de informagdes referentes a prevencdo e controle do cancer, contendo: risco da paciente (NIC e
HPV), controle histdrico de cancer de mama (BIRADS e Estado), informages do tratamento, plano de cuidado;

VI. Permitir o registro de informacdes referentes ao controle e acompanhamento do cancer de colo de Utero;

VII. Permitir a solicitacdo de exame citopatolégico de colo do Utero, com preenchimento de toda a ficha de
acompanhamento;

VIII. Deverd quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir insercdo de informacOes referentes a:
atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, distarbios neurovegetativos, osteoporose, vulvo vaginites;

IX. Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificacdo automatica do risco gestacional
baseada em pardmetros de resultados de exames, complica¢des e problemas e inscricdo em outros programas de atencéo
continuada (ex. gestante que ja esta cadastrada no programa de hipertensdo deve entrar no programa de gestante ja sendo
de alto risco devido a sua hipertensdo);

X. Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informacdes do pré-natal: data da
Gltima menstruagdo (calculo automatico da data provavel do parto; registrar informacdo sobre o planejamento da
gestacdo; registrar informacao sobre tipo da gestacéo (Unica, gemelar, tripla ou mais);

XI. Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informacGes das consultas do pré-
natal: idade gestacional, peso, PA, palpacéo do Utero, altura uterina, posi¢do do colo, dilatacdo do colo, posicéo fetal,
BCF, risco gestacional, edema, resultado da ultrassonografia;

XIl.  Deveréd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes das intercorréncias da
gestagdo atual referentes ao trabalho, situacdo conjugal, situacOes relacionadas a salide da gestante, tanto adquiridas no
periodo gestacional quanto relacionadas a salde geral da paciente que possam impactar no risco gestacional;

XIIl.  Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes dos resultados de exames
do periodo gestacional, mantendo histérico dos mesmos a permitindo a consulta individual de cada exame com seus
resultados ordenados cronologicamente: VDRL, parcial de urina, glicemia, HB, HT, coombs indireto, HBsAg 1gG,
HBsAg IgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B, Urocultura, Urina Rotina;

XI1V. Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de orienta¢cbes ao companheiro;

XV. Deverd estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes de puerpério e interrupcdo da gestacgéo:
sendo registrado parto devem constar — data, dias de internamento, local do parto, tipo do recém nato, peso ao nascer,
comprimento, apgar 1° minuto, apgar 5° minuto, tipo de parto, patologias, malformacdo, classificacdo do recém-nato,
teste da orelhinha, hipotireoidismo, fenilcetondria, fibrose cistica, anemia falciforme, teste do olhinho, teste do coracéo,
perimetro cefalico, perimetro toracico; sendo registrado interrupgdo de gestacdo devem constar — data, dias de internagéo,
motivo de interrupcéo;

XVI. Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto, todas as informagdes registradas
referentes ao recém-nato devem ser migradas para o prontuario da crianga assim que ela for cadastrada no programa.
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l. DA SAUDE DO IDOSO:
I.  Deve ser realizada de forma automatica a estratificacao de risco baseado no indice de vulnerabilidade IVCF20;
Il. Devem ser registradas as informacdes do I\VVCF20: autopercepgdo da saude;
I1l. Devem ser registradas as informacgdes do IVCF20 com relagdo a atividades da vida diaria: AVD instrumental, AVD
bésica;
IV. Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a situag¢do cognitiva: cogni¢do, humor;
V. Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relacdo a mobilidade e forca: alcance, preensdo e pinga,
capacidade aerébica e muscular, marcha;
VI. Devem ser registradas as informacdes do IVCF20 com relagdo a comunicacao: visao, audicao;
VII. Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 referentes a outras comorbidades: continéncia esfincteriana,
comorbidades multiplas;
VIII. Devem ser registradas as informacdes quanto a: atividades basicas e mobilidade: teste de mobilidade; quedas;
repercussao da queda;
IX. Devem ser registradas as informag@es quanto a testes de manutencdo de condicdo clinica: Teste de cognicédo; Teste
para deficiéncia Visual; Teste para deficiéncia auditiva.

m. DAS VACINAS:
I.  Permitir o registro das informagdes a partir da imagem da carteira vacinal;
Il.  Permitir tanto aplicacdo quanto resgate;
I1l.  Permitir inserir o nimero do lote e o fabricante da vacing;
IV. Permitir inserir: estratégia de vacinagdo; grupo de atendimento; local de aplicacéo;
V. Calcular automaticamente a data de retorno para préxima dose seguindo as regras do SI-PNI;
VI.  Permitir inserir informagdes de outros imunobioldgicos ndo pertencentes a carteira de vacina.

n. DA FARMACIA:
I. Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente aviso de alergia a medicamentos;
Il. Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade, trazer todas as informacdes do
paciente e dos medicamentos prescritos;
I1l.  Permitir em caso de prescricdo de medicamento feita fora da unidade o registro das informacBes do profissional
prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos;
IV. Permitir controlar varias farmacias dentro da mesma unidade;
V. Permitir registrar a informagdes da pessoa que efetuou a retirada caso néo seja o proprio paciente;
VI. Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes disponiveis no estoque da farmacia,
permitindo que o profissional registre de que lotes esta entregando;
VII.  Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a quantidade total do medicamento seja idéntica a
soma dos lotes entregues. Caso ndo seja idéntica ndo deve permitir a concluséo da entrega;
VIII.  Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca, carbonada, azul, amarela), facilitando assim
a visualizac@o por parte dos profissionais;
IX. Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamento ja tenha sido entregue
anteriormente — em intervalo menor do que o previsto para uma nova retirada;
X. Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos medicamentos para assinatura do
paciente ou representante;
XI.  Permitir no momento da entrega do medicamento, caso ndo seja entregue integralmente a quantidade prescrita, emitir
recibo de pendéncia de entrega para o paciente;
XII.  Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histérico de medicamentos do usuario.

0. DA GESTAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS:
I.  Deverd permitir a gestdo de varios almoxarifados;
Il.  Deverd permitir que uma unidade solicitante seja vinculada a mais de um almoxarifado;
I11.  Devera permitir controlar o enderecamento de produtos dentro do almoxarifado;
IV. Deverd permitir o controle do fator de distribuicdo por produto e lote, estabelecendo a quantidade minima a ser
entregue, evitando desta forma a necessidade de fracionamento de embalagens dentro do almoxarifado;
V. Devera permitir estabelecer rotas de entrega, com a sequéncia de unidades a serem atendidas e a frequéncia das
entregas;
VI. Deverd permitir controlar o romaneio de entrega dos produtos, inclusive com ordem de carga e descarga dos produtos
definida a partir das rotas estabelecidas (produtos que entram primeiro sdo os Gltimos a serem entregues);
VII. Devera permitir controlar o fluxo de separacéo e entrega dos produtos: encaminhado para separacéo; ja separado; em
conferéncia; ja conferido; encaminhado para entrega; entregue na unidade, inclusive permitindo verificar o tempo gasto
em cada uma das fases da entrega;
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VIII. Deverad permitir efetuar o cruzamento das informacGes das requisicdes enviadas para entrega e a quantidade

efetivamente recebida nas unidades de destino, permitindo efetuar auditoria das divergéncias;

IX. Devera permitir receber as requisicdes de medicamentos e materiais diretamente das unidades consumidoras, sendo
que estas requisicOes devem ser geradas a partir do consumo destas unidades, sem a necessidade de digitacdo, evitando
desta forma erros e solicitacfes de quantidades acima do consumo.

p. CONTROLE DE FARMACIAS LOCAIS DE DISTRIBUICAO:
I.  Devera permitir controlar os estoques de itens de cada farmacia;
Il. Devera permitir o cadastramento de varias farmacias na mesma unidade e controlar o estoque de cada uma delas
individualmente;

I1l.  Devera permitir efetuar o pedido de reposicdo de estoques automaticamente a partir do consumo da farmécia, sem a
necessidade de digitacdo, esta geracdo de pedido deve levar em conta os parametros de estoque minimo e maximo para
cada item em estoque;

IV. Devera permitir realizar entregas diretas ao paciente, a partir de receitas internas ou externas;

V. Devera permitir realizar movimentagOes administrativas de entrada e saida de itens;

V1. Deverd permitir efetuar a entrada automatica de itens na farméacia a partir do recibo de entrega emitido pelo
almoxarifado; deve ser possivel confirmar as quantidades existentes no recibo e em caso de divergéncias registrar a
quantidade correta;

VII. Devera permitir ser possivel realizar inventario dos itens em estoque; sendo possivel inventariar os itens
individualmente, sem a necessidade de bloquear todos os itens.

q. DA REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS:
I.  Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento dentro da unidade ja trazer as informacfes do
paciente e do procedimento preenchidas e solicitar apenas a confirmacédo da execucéo;
Il. Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescri¢do externa, registrar a informacéo do profissional solicitante,
dos procedimentos solicitados e dos dados clinicos do paciente;
1. Permitir registrar informacGes sobre sua realizacéo.

r. DA ODONTOLOGIA:
I.  Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital;
Il. Permitir realizar diagnésticos diretamente nos dentes e arcada dentéria, que devem ser registrados visualmente no
odontograma, diferenciando por cores cada situagdo de forma a facilitar o trabalho dos profissionais;
I1l.  Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimento realizado deve refletir diretamente na
imagem do odontograma;
IV. Permitir fazer o acompanhamento de toda a situagdo de sadde do paciente, visualizando o histérico multi-profissional;
V. Permitir ages em satde bucal tanto individuais quanto coletivas que devem ser registradas durante no prontudrio;
VI. Permitir registrar informagdes para estratificacho de risco, sendo o resultado da estratificagdo calculado
automaticamente a partir de parametros definidos;

VII.  Permitir registrar a realizacdo do procedimento de primeira consulta odontoldgica anual, e em caso de néo registro
deste procedimento para paciente que ndo tenha realizado ainda sua consulta anual o sistema deve informar e solicitar
confirmag&o quanto ao ndo faturamento;

VIII. Permitir registrar questionario de anamnese em salde bucal;
IX.  Permitir registrar visualmente situaces de problemas de: dentistica, endodontia, periodontia;
X. Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores realizados — permitindo a selecdo do
periodo a ser apresentado;
XI.  Permitir dentro do tratamento visualizar aces ja realizadas e a¢es pendentes de realizacdo na mesma imagem do
odontograma.

s. DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS:
I.  Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares trazer automaticamente as datas de realizagdo das visitas
anteriores do paciente para acompanhamento pelo profissional;

Il.  Permitir no registro das informacdes de visitas domiciliares inserir informacfes de data e turno da visita, profissional
responsavel pela visita, desfecho (padréo e-sus) e todo o questionario de visita domiciliar conforme padrao e-sus: tipo de
visita; busca ativa; acompanhamento; controle ambiental e vetorial; outros;

I1l.  Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos especificos, contendo os usudrios a serem atendidos, 0s
profissionais responsaveis pelo atendimento do grupo e acompanhar os agendamentos ja realizados para o grupo;

IV. Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo especifico pré-cadastrado de pacientes para serem
atendidos, trazendo também os profissionais que estdo vinculados como responsaveis pelo grupo;
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V. Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para pessoas que ndo compde previamente algum
grupo de atendimento, sendo que neste caso deve ser possivel inserir a informacdo de cada paciente individualmente, os
profissionais que realizaram o atendimento e os procedimentos realizados;

V1. Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes basicas da atividade conforme as normas do e-
sus: Qual a atividade, data da realizag&o, total de atingidos, duracdo da atividade, turno, em caso de atividade realizada
em escola deve exigir o preenchimento do INEP, descri¢do da atividade;

VII.  Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de publico-alvo; temas para a sadde e praticas em
salde, atendendo a todas as normas e opcBes de campos do e-sus;

VIII. Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacdes de usuérios atingidos, contendo a lista de
participantes previstos, informacdo se o participante efetivamente participou da atividade; em caso de avaliagdo
antropométrica os campos de peso e altura deverdo ser preenchidos; deverdo ser registradas informacgdes do programa
nacional de controle de tabagismo;

IX. Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histérico de atendimentos de cada um dos pacientes
atendidos, constando a acéo realizada, os profissionais responsaveis, a data de realizagao e a descrigdo da acdo realizada.

t. DAS AGENDAS:

I.  Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos: profissional; procedimento; data de
inicio; data final; dias da semana que a agenda estard disponivel; horério inicial; horario final; nimero de pacientes;
exigéncia de pré-consulta; se a agenda refere-se a teleatendimento;

Il. Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-consulta o paciente recepcionado e encaminhado
para consulta deve passar previamente por atendimento de enfermagem (pré-consulta) e somente apds a conclusdo deste
atendimento deve ser encaminhado a fila do profissional para o qual a consulta foi agendada;

I1l.  Permitir que as agendas geradas, deverdo ser consultadas em formato de calendério, facilitando a visualizagdo das
vagas disponiveis e ja utilizadas;

IV. Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo selecionar: profissional; o procedimento; data de inicio e fim;
sendo que o bloqueio deverd permitir ser efetuado para o periodo todo ou apenas para faixas de horéario especificas;

V. Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento possivel tanto do mesmo profissional,
alterando apenas a data quanto alterando tanto data quanto profissional;

VI. Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de uma determinada agenda para
outra e também remanejar individualmente cada paciente para uma nova agenda;
VII.  Permitir realizar encaixes de pacientes.

u. DASPOLICLIINICAS:
I. Devera conter para policlinicas, um prontuério estruturado para atencdo especializada, garantindo o registro de
informagdes de consultas e procedimentos cirdrgicos;

Il. Permitir estruturar a recepcdo baseada em confirmacdo de encaminhamento, ndo sendo possivel recepcionar
diretamente um paciente que ndo tenha sido encaminhado previamente; esta confirmacdo do encaminhamento deve ser
feita a partir de nimero do encaminhamento do sistema, constante na guia emitida para o paciente no momento da
reserva e também via aplicativo — se o paciente tiver o aplicativo no celular ndo devera ser necessaria a apresentacao da
guia de encaminhamento;

I1l.  Permitir a confirmagdo de comparecimento. Caso o paciente tenha sido encaminhado para uma linha de cuidado deve
inserir 0 paciente nas agendas de todos os profissionais que compde a linha de cuidado, confirmando a presenga do
paciente nas agendas de todos os profissionais;

IV. Permitir que as consultas devem ter as mesmas funcionalidades das consultas da atencéo bésica, utilizando a mesma
interface visual, garantindo assim que os profissionais ndo tenham dificuldades caso atuem em unidades dos dois niveis
de atencéo;

V. Centro Cirlrgico nas Policlinicas;

VI. Deverd permitir a criacdo de agendas para procedimentos e agendar pacientes dentro dos pardmetros das agendas
criadas;

VII. Devera apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo: informacdes do paciente; situacdo; prescri¢des de
enfermagem (SAE); prescri¢des médicas;

VIII. Deveré controlar as prescri¢cdes de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA e Pés Cirlrgica; prescricdes médicas Pré, Intra
e Pds Cirdrgica;

IX. Deverd permitir a enfermagem registrar a checagem da prescricdo médica: cancelar; bolar; realizar; registrando o
horario de cada ocorréncia;

X. Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da prescri¢do de enfermagem; evolucao
de enfermagem; anotagdes de enfermagem;

X1.  Devera permitir registrar as informacgdes sobre anestesia; tipo de anestesia, evolugdes; anotagoes;

XII.  Devera permitir registrar a equipe cirdrgica; procedimentos realizados; evoluges; anotagdes;
XIIl.  Devera permitir a criacdo de protocolos para SAE: prescricdo; diagndsticos; medicamentos.
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v. DA INTEGRACAO COM SISTEMAS FEDERAIS:
I. Deve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus, SIA-SUS, SIH-SUS, BNAFAR, SI-PNI, Cadsus, CNES, SIGTAP,
RNDS;

Il. Permitir efetuar e exportacdo de informacBes de cadastros e atendimentos para a base municipal do e-sus, conforme
versdo 4.1.12 ou superior, usando o padrdo THRIFT — Comprovar por declaracdo do licitante;

I1l.  Permitir efetuar a exportagdo da producdo das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA-C, BPA-I e RAAS — Comprovar
por declaracdo do licitante;

IV. Permitir efetuar a exportacdo de informagdes no padrdo SISAIHO1 para faturamento hospitalar — Comprovar por
declaracéo do licitante;

V. Permitir efetuar a exportacdo de informac8es de movimentacdo de medicamentos para a BNAFAR, toda as entradas,
saidas e posicdo de estoques de medicamentos devem ser exportadas via WEBSERVICES padrdo do BNAFAR-
Comprovar por declaracédo do licitante;

VI. Permitir efetuar a exportacdo da movimentagdo de imunobiolégicos para SI-PNI — Comprovar por declaragdo do
licitante;

VII.  Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas CADSUS de forma on-line, trazendo todas as
informacdes registradas na base nacional, evitando assim a duplicacdo de cadastros — Comprovar por declara¢do do
licitante;

VIII.  Permitir efetuar a importacdo dos arquivos do CNES para atualizagdo de informacBes de unidades e profissionais.
Devem ser importadas informag6es das unidades, dos profissionais cadastrados e das vinculagdes entre profissionais e
unidades, garantindo assim compatibilidade de informacdes para a correta aplicagdo das criticas quando da execucéo de
procedimentos nas unidades de salide — Comprovar por declaracéo do licitante;

IX. Permitir efetuar a importagdo do SIGTAP, tabelas de procedimentos e diagndsticos garantindo a atualizacdo do
sistema e a correta aplicacéo das regras de faturamento do Ministério da Satde — Comprovar por declaracéo do licitante;

X. Permitir efetuar a exportacdo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo que as informagdes estaréo
sempre atualizadas junto ao Ministério da Salde, sendo que esta exportacdo deve seguir todas as regras de seguranga
federais. — Comprovar por declaracéo do licitante.

w. DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS:
. Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizacdo geografica registrada automaticamente pelo aplicativo,
possibilitando o monitoramento das a¢Bes dos agentes comunitarios;
Il.  Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente pelo aplicativo,
possibilitando o monitoramento das a¢des dos agentes comunitarios;

I1l.  Permitir o cadastramento de metas para o0 agente comunitario, permitindo o acompanhamento da producdo por meio de
grafico;

IV. Permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizacdo do domicilio, ficha domiciliar e usuarios cadastrados no
domicilio;

V. Para efetuar o cadastro de domicilios de uma micro-area deve ser feita a sincronizacdo das informacbes com a base
central do prontuario de forma a carregar no aplicativo as ruas correspondentes a micro-area a ser atendida;

VI. No cadastro de domicilio as informacGes de localizacdo devem ser obtidas a partir do cadastro de ruas importado na
sincronizacéo, permitindo e preenchimento de nimero e complemento do enderego além do nimero do telefone de
contato;

VII.  No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informagdes da ficha de cadastro de domicilio do e-sus
versdo 4.1.12 ou superior;

VIII. No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usudrios vinculados ao domicilio: este cadastro de
usudrio deve ser completo, contendo todas as informagdes pessoais, informagdes referentes ao cadastro no bolsa familia e
também a ficha de cadastro individual do e-sus, conforme versao 4.1.12 ou superior;

IX. Dentro da manutengdo da familia deve ser possivel editar informagdes de cada um dos usuérios individualmente e
excluir usuérios da familia;

X. Dentro da manutencdo do cadastro da familia deve ser possivel editar todos os campos do cadastro da familia;

X1. O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuério, registrando o tipo da visita; finalidade da visita
(busca ativa); caracteristica do paciente visitado (acompanhamento); outros motivos para a visita (outros); sendo que
todos os campos solicitados devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versao 4.1.12 ou superior;

XII. O aplicativo deve permitir a visualizacdo das informacdes do profissional logado;

XIIl. O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizacdo de chip de dados no
tablet ou smartphone;

XIV. O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizacdo utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que informagdes
registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontuério e que informagdes registradas na base central
sejam importadas para o aplicativo.

77



PROC200/9627/2021
FLS.

PREFEITURA

Py NITEROI

SAUDE

X. DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES DE ENDEMIAS:
I. Todas as visitas realizadas devem ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente pelo aplicativo,
possibilitando 0 monitoramento das a¢des dos agentes de endemias;

Il. Todos os cadastros realizados devem ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente pelo aplicativo,
possibilitando 0 monitoramento das a¢des dos agentes de endemias;

I1l. O aplicativo deve permitir o cadastramento de metas para o agente de endemias, permitindo o acompanhamento da
producdo por meio de gréafico;

IV. O aplicativo deve permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizacdo do domicilio;

V. No cadastro de domicilio as informacdes de localizacdo devem ser obtidas a partir do cadastro de ruas importado na
sincronizacdo, permitindo e preenchimento de nimero e complemento do endereco além do numero do telefone de
contato;

VI. No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informacgdes da ficha de cadastro de domicilio do e-sus
versdo 4.1.12 ou superior;

VII. O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por domicilio visita de endemias (controle ambiental/vetorial);
devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versdo 4.1.12 ou superior;
VIII. O aplicativo deve permitir a visualizacio das informacdes do profissional logado;

IX. O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizacdo de chip de dados no
tablet ou smartphone;

X. O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizacdo utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que informacdes
registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontuério e que informagdes registradas na base central
sejam importadas para o aplicativo.

y. DO APLICATIVO PARA POPULACAO:
I. O aplicativo para a populacdo deve estar disponivel tanto para iOS quanto para Android;

Il. Permitir o cadastro do cidaddo vinculando com a base de prontuario a partir do CPF (documento atualmente
recomendado pelo Ministério da Saude);

I1l.  Permitir o cadastramento de dependentes;

IV. Deve apresentar informacdes sobre o histérico de salde do usuério, seguindo o padrdo da folha de rosto do e-sus,
contendo: ultimos atendimentos; problemas/ condi¢des/ alergias; medicamentos ativos; lembretes / outros antecedentes;

V. Deve apresentar as informagdes sobre historico de salde dos dependentes caso estes estejam selecionados no
aplicativo;

VI. Deve apresentar o histdrico de vacinas do usudrio, informando se a carteira vacinal esta em dia ou existem vacinas em
atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes;

VII. Deve apresentar o histdrico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histérico de vacinas do usuério;

VIII.  Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem aplicadas;

IX. Permitir ao usudrio efetuar a confirmagdo de agendamento diretamente pelo aplicativo, sem a necessidade de entrar em
contato com sua unidade de salde; também deve ser possivel o usuario recusar uma agenda, sendo que neste caso ele
devera voltar para a fila de espera;

X. Permitir apds a confirmacdo do agendamento por parte do usuéario que o sistema envie ao aplicativo o codigo de
confirmagdo e os dados do agendamento; sendo que estas informagGes serdo utilizadas pelo usuario para confirmar sua
recepcao na data do atendimento, sem a necessidade de levar qualquer guia impressa;

X1, Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfacdo ao usudrio apds qualquer atendimento que ele tenha recebido
tanto na rede propria quanto agendado via central de regulagdo; esta pesquisa de satisfacdo deve refletir as agBes pelas
quais 0 usudrio passou (ex.: recepcdo, acolhimento, consulta médica e farméacia) — a pesquisa enviada neste caso deve
conter 4 perguntas, uma para cada acdo — permitindo assim a avaliacdo individual de cada profissional que interagiu com
0 paciente;

XII.  Permitir que, a partir das pesquisas de satisfacdo respondidas, seja possivel monitorar o indice de satisfacdo geral da
secretaria; satisfacdo por unidade de atendimento e satisfagdo por profissional;

XIIl.  Permitir enviar noticias da Secretaria de Salde e da prefeitura para 0s usuarios: estas noticias devem ser apresentadas
como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar o percentual de noticias que
efetivamente sdo lidas;

XIV. Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade de pessoas aguardando
atendimento e a quantidade de profissionais médicos que estdo atendendo; deve apresentar em formato de mapa a rota do
ponto onde o usudrio se localiza até a UPA selecionada;

XV. Permitir visualizar o endereco de todas as unidades da rede municipal de sadde, com localizagdo e rota do ponto onde
0 usudrio se localiza até a unidades selecionada;

XVI. Apresentar a relagdo de medicamentos disponiveis na rede municipal de salde;

XVII.  Permitir as funcionalidades de teleatendimento; efetuando a realizagdo de video chamadas entre profissional e paciente
utilizando o aplicativo como canal de comunicagéo.

78



PROC200/9627/2021
FLS.
PREFEITURA ”
M savoe
z. DA GESTAO E RELATORIOS GERENCIAIS:
I. Devera conter os Indicadores do Previne-Brasil — efetuar o acompanhamento diario dos indicadores, sem a

necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre — permitir visdo mensal dos indices atingidos em cada um dos
indicadores — deve permitir uma visdo geral da SMS e individual de cada unidade de saude;

Il. Deverd permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-Brasil — chegando até os pacientes cujos
atendimentos compuseram o calculo dos indicadores, contendo: para equipe; usuario; especificamente para gestantes
deve conter a DUM, IG Inscricdo, atendimentos, exames, odonto; especificamente para coleta de citopatolégico deve
conter a data da coleta; especificamente para hipertensos deve conter datas das consultas, PA do 1° e do 2° semestre;
especificamente para diabéticos deve conter as datas das consultas e da solicitacdo de exames;

I1l.  Devera permitir acompanhar de forma dindmica (on-line) as filas de atendimento de cada unidade de salde e os
profissionais que estdo ativos (logados) no sistema.

aa. ACOMPANHAMENTO DE PRODUCAO:

I. Devera apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de atendimento — contendo pelo menos indicadores
de avaliacdo de: reducdo de mortalidade infantil e materna; reduco de mortalidade por céncer de colo e de mama;
reducdo de mortalidade prematura por doenca cardiovascular — o painel deve ser apresentado em formato que permita
identificar através de cores o atingimento das metas estabelecidas;

Il. Deverd acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em cada unidade de sadde. Podendo filtrar o
procedimento realizado e a classificacdo de risco do paciente (exemplo: em uma UPA o tempo médio de atendimento de
pacientes amarelos aguardando acolhimento é de 00:15, o tempo médio de pacientes azuis aguardando consulta é de
00:45, tc) — podendo também separar os atendimentos por especialidade (COVID, separado, de pediatria e de adulto).

ab. ACOMPANHAMENTO DE CONSUMO DE MEDICAMENTOS:

I. Devera permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as unidades — criando uma visdo geral do
estoque, sem a necessidade de entrar em cada unidade individualmente, deve apresentar o estoque atual por lote, o
consumo nos ultimos 30 dias e o estoque total do item;

Il. Deverd ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até os pacientes que receberam;

I11.  Devera permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues — por unidade consumidora; por medicamento —
com percentual de quantidade de medicamentos entregues em rela¢do a quantidade de medicamentos prescritos.

ac. ACOMPANHAMENTO DE PRODUTIVIDADE DA EQUIPE:
I.  Devera permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada profissional com o tempo utilizado em cada
consulta e o tempo médio das consultas;

Il. Deverd visualizar a localizagdo geogréfica das visitas dos agentes comunitarios — pontuando em mapa os locais
visitados e trazendo informacdes do paciente, data e hora da visita;

I1l.  Devera visualizar a producédo individual de cada profissional permitindo criar filtros e ordenagdes por qualquer dos
campos do relatério, contendo pelo menos: unidade de atendimento; profissional; ocupacdo; procedimento realizado;
equipe;

IV. Deverd realizar o monitoramento de metas de produgdo por profissional — dados mensais de producdo dos
atendimentos em relagdo a metas cadastradas: as metas deverdo ser apresentadas de forma direcionada para cada grupo
profissional (médicos, enfermagem, odontologia, agentes comunitérios) — para cada grupo profissional as metas devem
ter relagdo com as acBes executadas (exemplo — médicos — quantidade de consultas em cada programa de atencédo
continuada, consultas de urgéncia, etc; para agentes comunitarios, cadastros, visitas realizadas por grupo de interesse e
acOes realizadas nas visitas; dentistas, primeira consulta odontoldgica anual, atendimento de gestantes; enfermagem,
acolhimento, consultas, procedimentos);

V. Devera fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e procedimentos permitindo visualizar a posicéo de
cada paciente na fila, data de entrada na fila, prioridade do paciente, procedimento que esta aguardando;

VI. Deverd fazer o acompanhamento de pacientes cronicos permitindo visualizar a estratificacdo de risco do paciente em
cada programa, se esta ativo ou ndo no programa, datas programadas para os proximos atendimentos, unidade de cadastro
e unidade responsavel pelo acompanhamento, micro-area de residéncia; podendo filtrar e ordenar por qualquer um dos
campos do relatério; permitindo a gravacdo de nova visdo do relatdrio a partir dos filtros criados; permitindo exportar
informacdes para (xIsx, pdf, ods, csv, jpeg);

VII. Devera fazer o acompanhamento de diagnosticos (CID) — apresentando casos com localizacdo geografica —
diretamente em mapa, sem a necessidade de exportar informacdes ou entrar em outro aplicativo para visualizar o mapa.

ad. DA GESTAO DE INFORMAGCOES EPIDEMIOLOGICAS:
VACINACAO:
I.  Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas entre 0 e 1 anos;
Il.  Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas acima de 1 ano;
I1l.  Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicacdo de vacinas;
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IV. Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI: faixa etéaria padrdo para aplicacdo das doses;
intervalo entre doses; estratégia de vacinacgao; se pertence a carteira de vacinagao;
V. Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de saide de forma centralizada;
VI. Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por més;
VII.  Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em periodos futuros; visando tornar o sistema
proativo e ndo reativo.

AGRAVOS DE NOTIFICACAO OBRIGATORIA PADRAO MS E OUTROS AGRAVOS DE INTERESSE
MUNICIPAL.:

I.  Permitir cadastrar regras para diagndsticos (CIDs): mensagens de alerta que serdo mostradas sempre que o diagnéstico
for indicado por um profissional; obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso o diagnostico seja colocado na
consulta médica;

Il. Permitir a criacdo grupos de interesse epidemioldgico que serdo monitorados: inserindo a quantidade de casos
aceitaveis por més, sendo que esta quantidade deve ter valores especificos para cada més, garantindo assim a
possibilidade de acompanhamento da sazonalidade das ocorréncias; vinculando os CIDs que compde o0 grupo;

I1l.  Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemioldgicos criados, acompanhando de forma dinamica, on-
line a ocorréncia em toda a rede assistencial. O monitoramento da quantidade de casos deve indicar tanto que os limites
estabelecidos foram superados quanto a tendéncia a superacdo do limite (ex.: limite de 30 casos — até o dia 15 ja
ocorreram 20 casos — deve ser indicado que existe tendéncia a superacdo do limite) — deve haver diferenca visual entre
limites superados e tendéncia de superacao do limite;

IV. Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagnéstico (CID), mesmo que estes ndo
estejam sendo monitorados;

V. Permitir a emissdo do relatorio de notificagdo negativa por semana epidemioldgica — para diagndsticos de notificagao
obrigatoria do Ministério da Salde.

ae. DO CAPS:

I.  Na recepcdo deve seguir as mesmas regras da atencdo bésica, permitindo pesquisa tanto por nome quanto por CPF ou
CNS;

Il. O registro de informagdes de acolhimento deverd permitir efetuar o agendamento de consultas, procedimentos e
permitir o registro das informacdes béasicas do paciente;

I1l.  Devera ser possivel definir o projeto terapéutico do paciente com estruturacdo de agdes diarias, nos turnos manha,
tarde e noite, registrar se existe acompanhamento de medicac&o, e registrar data e hora das atualizagfes e o responsavel
para atualizacéo;

IV. Deverd ser possivel vincular o paciente para acompanhamento no CAPS, registrando: a origem do paciente (atengdo
basica, demanda espontanea, hospital psiquiatrico, hospital dia, outros CAPS, servico de urgéncia); o diagnostico do
paciente, data provavel de conclusdo do tratamento; se o paciente esti em situagdo de rua; se é usuario de drogas;

V. Nas consultas médicas devera conter todas as funcionalidades disponiveis na atencdo bésica, inclusive utilizando o
mesmo padrdo de interface, facilitando assim o processo de capacitagdo da equipe profissional.

af. DO TELEATENDIMENTO:
I.  Deve ser uma ferramenta de integradas ao prontuario eletrénico do paciente;
Il. Deverd estar vinculada ao aplicativo disponibilizado para a populagdo, sendo as funcionalidades de teleatendimento e
recebimento de documentos assinados eletronicamente partes do aplicativo geral
I1l.  Devera disponibilizar conexdo de audio e video entre o profissional e o paciente, com a possibilidade de conversagdo
via chat;
IV. Deveré estar totalmente integrada a interface do prontuario garantindo que o profissional continue tendo as mesmas
ferramentas da consulta presencial, trabalhando na mesma interface de sistema
V. Na interface do sistema devera estar disponivel funcionalidade para que o profissional inicie a chamado de video com
0 paciente;
VI. Deverd garantir o envio de documento assinados eletronicamente diretamente para o aplicativo do paciente.

7. INFORMACOES GERENCIAIS — BUSINESS INTELLIGENCE (BI):

I.  Possuir caracteristicas de analise de dados, que permita exploracdo, extracdo, transformacédo e carga de dados (ETL),
nos formatos utilizados e emitidos pelos sistemas oficiais do Ministério da Salude e de outros érgao de governo (Ex.:
DBF, DEF), bem como a consulta, analise dos dados e suas variaveis, 0 cruzamento e manipulacdo a partir dessas
diversas fontes de dados internos e externos, a geragdo de graficos analiticos, painéis digitais interativos (dashboards) e
relatorios para apoio a tomada de decisdo;

Il.  Permitir a distribuicdo automatizada e publicacdo ilimitada em formato PDF, ODT, DOC, XLS, XLSX, CSV, RAR,
ZIP;
1. Possuir interface 100% Web para visualizagdo das aplicagdes;
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IV. As funcionalidades de Extracdo, Transformacdo e Carga (ETL) devem estar integradas no mesmo aplicativo sem
necessidade de acesso a médulos adicionais;
V. Permitir conexdo com uma fonte de dados OLE DB e/ou usando conexao de dados ODBC;
VI.  Permitir que as aplica¢des acessem, simultaneamente, dados de arquivos nos formatos XML, XLS, XLXS e tabelas de
banco de dados acessiveis pelos padrdes ODBC e OLEDB;
VII.  Permitir abortar o processo e descartar todos os dados carregados;

VIII. Suportar as seguintes fungdes no processo de ETL: de agregacdo, numéricas gerais, intervalo, exponenciais e
logaritmicas, trigonométricas, hiperbdlicas, financeiras, constantes matematicas, fungdes sem parametros, de contador, de
caractere, de mapeamento, condicionais, logicas, de tratamento de Null, de data e hora, de interpretacdo numérica, para
tratamento de formato, de cor e de estatistica;

IX. Permitir a inclusdo de tabelas de valores fixos para criacdo de dimensdes como, por exemplo, bimestres, trimestres,
quadrimestres, semestres e regides;
X. Possuir recursos para realizar cargas incrementais sem necessidade de carga total consecutiva;
X1, Oferecer relatorios com informagdes sobre validacdo de dados recuperados durante a execugdo dos processos de ETL,
bem como de volumes de dados e janelas de tempo de processamento para cada um dos processos executados;
XII.  Prover acesso a fontes de dados em ambientes UNIX, AIX e Windows Server via driver ODBC ou OLE DB

existentes;

XIIl.  Prover a possibilidade de chamada de Views diretas do banco de dados nos processos de carga (ETL);

XIV. Permitir que processos de ETL desenvolvidos (ou mesmos objetos de processos) possam ser reutilizados nos demais
processos;

XV. Permitir funcionalidades de Schedule (agendamento) de processos por eventos, periodicidade ou combinagdo de

ambos, contemplando a possibilidade de integragdo com outras ferramentas.
XVI. Os relatorios, dashboards, analise, scorecards e alertas sdo parametrizados e entregues globalmente através de niveis
de acesso;
XVII.  Permitir que o desenvolvimento de contetdo (relatérios, dashboards) seja realizado sobre a camada de metadados,
evitando que os desenvolvedores tenham a necessidade de conhecer os modelos fisicos dos bancos de dados;
XVIII.  Permitir criar links virtuais entre diferentes estruturas de dados, permitindo gerar informagdes que cruzem tabelas de
banco de dados e arquivos externos, como planilhas por exemplo;
XIX. Permitir definicdo de seguranga na camada de metadados em multiplas camadas (linha, coluna, objetos de query,
dimens@es e metadados);

XX. Permitir o uso de metadados de negécios de tal forma que o usuario tenha interface através de uma camada semantica
de negdcio que o proteja dos termos e defini¢des técnicas (ex.: joins, chaves primarias, chaves estrangeiras,
cardinalidade, entre outros) existente nos bancos de dados;

XXI. A solucdo deve permitir criar qualquer tipo de relatdrio (relatérios executivos, dashboards e query ad-hoc);
XXII.  Os metadados de negécio devem poder ser consultados de forma interativa e intuitiva através dos dashboards;
XXIII.  Possuir ambiente para geracéo de todos os tipos de relatorios deve apresentar o0 mesmo padréo de interface, facilitando
a rapida geracdo de conteldo, possibilitando a publicacdo no portal/site oficial da CONTRATANTE;
XXIV. Permitir executar relatorios nos principais ambientes de dados relacionais;
XXV. Permitir filtrar, extrair, fazer transformacdes avancadas e carregar dados a partir de fontes de dados pessoais, como
arquivos de texto delimitados, arquivos de registro fixo ou de qualquer extensdo do tipo: XML, CSV, TXT, XLS e
XLSX;
XXVI. Permitir publicar e exportar os relatérios nos formatos HTML, PDF, XLS, XLSX e CSV;
XXVII. Possuir a capacidade de impresséo de todas as informagdes visiveis pelo usuério na elaboracdo de relatdrios com 0s
mesmos layouts exibidos na tela;
XXVIII.  Permitir a criagdo de colunas condicionais (if-then-else) por meio grafico e sem a necessidade de codificagéo;
XXIX. Permitir a criacdo de relatorios em formato multi pagina, possibilitando a integracdo de textos, graficos, tabelas,
imagens, mapas e arquivos nao estruturados, sem a necessidade de desenvolvimento adicional,
XXX. A formatagdo dos relatérios deve ser realizada através de point and click e drag and drop, sem a utilizacdo de
codificagdo ou programagéo;
XXXI. Possuir uma arquitetura Unica para visualizagdo, geragcdo de queries, analises e criagdo de relatérios, permitindo a
reutilizacdo dos componentes desenvolvidos por outros usuarios;
XXXII.  Suporte para drill down deve ser nativo da solugéo;
XXXIII.  Permitir a distribuicdo personalizada de um mesmo relatério para multiplos lugares e em multiplos formatos de forma
automatica e pré-agendada;
XXXIV. Permitir a criagdo de queries federadas - uma query acessando dados de multiplas origens de dados de fornecedores
distintos - dentro de um mesmo relatério;
XXXV. Possuir ajuste automatico de layout quando objetos sdo modificados, inseridos ou excluidos;
XXXVI. Permitir a criagdo de relatorios complexos, multi paginas, diferentes contetidos e utilizando diferentes origens de
dados sem programacao;
XXXVII.  Permitir supresséo condicional e clculos automaticos;
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XXXVIII.  Possuir portal Unico;
XXXIX. Permitir que visualizagdes estaticas e relatorios sejam automaticamente distribuidas em forma de pdf, com
informagdes automaticamente individualizadas por usuério;
XL. Permitir que as distribuicbes sejam agendadas por periodo, datas disponiveis, calendarios e outros parametros
diversos;
XLI.  Permitir a analise desde o nivel consolidado até o detalhado (drill down);
XLII.  Criar, de forma automatica, agrupamentos especiais de tempo (pelo menos Acumulado do Ano, Acumulado do Ano
anterior, Més corrente e Ultimo més);

XLII.  Permitir a realizacao filtros, drill down, ranking, ordenacdo e alinhamento das informacdes de forma automatica;
XLIV. Possuir processamento das analises é realizado no servidor em nuvem, sem nenhum tipo de processamento no desktop
do usuério;

XLV. Permitir analises que envolvam diferentes visualizacfes em uma mesma tela (graficos e tabelas), onde as alteragdes
em uma das visualizagdes, reflitam automaticamente nas demais;
XLVI. Permitir efetuar calculos durante a analise, criando indicadores temporarios que ndo estdo presentes em estruturas do
tipo OLAP (colunas calculadas);
XLVII.  Permitir a criagdo de mais de uma hierarquia dentro de uma Unica dimensdo;
XLVIII.  Permitir que andlises criadas pelos usudrios finais sejam transformadas ou salvas em relatérios avancados ou
dashboards sem necessidade de reconstrucao da consulta, calculos e filtros ja existentes;
XLIX. Nos dashboards criados pelos usuérios finais é possivel alterar o tipo de grafico em tempo de execucdo, sem a
necessidade de edita-lo;
L. Permitir ao usuario final criar seus dashboards a partir de mdltiplos relat6rios, com consultas a dados em bases
diferentes;

LI. Realizar operac@es aritméticas e estatisticas nos dados de tabelas importadas diretamente do TabWin/TabNet, para a
construcdo e aplicacdo de indices e indicadores de producdo de servicos, de caracteristicas epidemioldgicas (incidéncia
de doencas, agravos e mortalidade) e dos aspectos demogréficos de interesse (educagdo, saneamento, renda e etc), assim
como, para o planejamento e programacdo de servicos de salde, a avaliacdo e tomada de decisdes relativas a alocacao e
distribuicdo de recursos, e avaliacdo do impacto de intervencdes nas condi¢des de salde;

LIl.  Permitir o tratamento, analise, construgdo e mensuracdo de dados de mortalidade e de sobrevivéncia, controle das
doencas infecciosas, verificacdo dos determinantes populacionais, a andlise da situagdo sanitaria, morbidade,
incapacidade, acesso a servi¢os, qualidade da atencéo, condi¢Ges de vida e fatores ambientais, dados da rede assistencial,
cadastros dos estabelecimentos de salde, dos profissionais de saide, além de informagdes sobre recursos financeiros e
informagdes demogréficas e socioecondmicas;

LIIl.  Disponibilizar o uso de aplica¢des em dispositivos méveis (Tablets e Smartphones), com sistemas operacionais iOS e
Android,;
LIV. Permitir que sejam executados relatérios que possuam filtros do tipo prompt a partir smartphone;
LV. Possuir tecnologia responsiva que adapta os relatorios existentes a cada smartphone de acordo com suas caracteristicas
peculiares evitando assim novos desenvolvimentos;
LVI.  Possuir recurso de drill-down/up na visualizagdo de relatorios e dashboards via dispositivos méveis;
LVII.  Permitir distribuir relatérios a usuarios de smartphone;
LVIIl. A solucdo ndo deverd possuir limitacdo para o crescimento vertical, horizontal e funcional do nimero de usuérios,
unidades e setores da CONTRATANTE;
LIX. Possuir funcionalidade de analise what-if que permita aos usudrios finais alterar os dados apresentados a partir de sua
prépria interface e visualizar os impactos em tempo real;

LX. A interface de analise what-if deve permitir marcar em cores diferentes os valores impactados a partir de uma

simulacéo criada pelo usudrio;
LXI. Permitir que o usuario final crie em tempo real uma area de simulagdo particular (privada), através de sua propria
interface, copiando os dados existentes;
LXII.  Permitir que as simula¢des realizadas nas areas particulares dos usuarios sejam definidas como definitivas e publicas
(corporativa) para 0s demais usuarios;
LXIIIl.  Possuir funcionalidades que facilitem simulacdes através de acréscimos / decréscimos de valores em quantidades ou
percentuais;
LXIV. A solucdo permite a visualizacdo de dashboards interativos de forma offline, sem a necessidade de instalacdo de
softwares ou plug-ins nas esta¢es dos usuarios;
LXV. Os dashboards offline devem possuir recursos de drill-down, selecéo de filtros, selecdo de botfes e interacdo com
mapas;
LXVI. Possibilitar aos usuarios finais que criem seus préprios dashboards a partir de conteidos ja existentes;
LXVII.  Permitir que os usuarios finais personalizem os dashboards alterando os tipos de graficos, paleta de cores, inclusdo de
campos calculados, filtros e alterar a classificagdo dos dados;
LXVIII.  Permitir a exportagdo dos componentes do dashboard para formatos XLS, XLSX e PDF;
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LXIX. Permitir que o usuario adicione comentarios nos graficos dos dashboards ou nas linhas, colunas e células das tabelas
de dados apresentadas nos dashboards;

LXX. Os comentarios devem ficar disponiveis para visualizagcdo de todos o0s usuarios que possuem acesso ac mesmo
dashboard e permitir que sejam adicionados novos comentarios na mesma area;

LXXI.  Permitir que o usuario adicione filtros ao dashboard, que detecta automaticamente todas as informag6es convergentes
ao filtro definido e aplica a selegdo do usuario a essas consultas do dashboard;

LXXII.  Permitir a inclusdo de filtros do tipo "slider" com a possibilidade de definicdo de intervalos ou valor Gnico;

LXXIIl.  Permitir a visualizacdo de dashboards com qualquer contetdo disponivel na plataforma de BI, incluindo gréaficos
estatisticos, graficos com atualizacdo em tempo real, analises what-if e outras consultas ad-hoc existentes no Bl;

LXXIV. Permitir ao usuario avancado, bem como ao desenvolvedor (de TI), criarem suas préprias consultas, analises,
variaveis, seus proprios objetos, tais como layout de relatérios e tratamento de férmulas matematicas, estatisticas e
financeiras etc;

LXXV. Prover a customizacdo da apresentacdo de layout de telas, relatorios, graficos e painéis pela escolha de cores e
formatac&o, de maneira personalizada;

LXXVI. Possuir fungdes de apresentacdo de dados em “tabelas cruzadas”;

LXXVII.  Permitir a construcédo de diversos tipos de graficos, tais como graficos de barra, pizza, linha, mostrador, radar, blocos,
dispersao, area, 2D, 3D, bolhas, funil, combinado, quadrantes e pivot tables, dentre outros;

LXXVIII.  Permitir integracdo com mapas e analisar dados e indicadores sobre 0s mesmos;

LXXIX. Permitir a aplicacdo de regras para agrupamento de informagdes (por exemplo, 80/20 ou Pareto), deixando livre para o
usuario utilizar o critério que desejar (70/30, por exemplo);

LXXX. Permitir efetuar calculos durante a analise, criando indicadores que ndo estejam presentes na estrutura original;

LXXXI. Permitir a analise através de modelos estatisticos descritivos em salide, prevendo o cruzamento de varidveis
qualitativas e quantitativas e ainda, a aplicacdo de modelos preditivos, que permitam a identificacdo de padrdes
existentes, incluindo variaveis demograficas e comportamentais em salde;

LXXXII.  Permitir a criacdo de colunas condicionais (if-then-else) por meio gréfico;

LXXXIII.  Possuir funcionalidade de agregacéo, ordenacdo, ranking e sumarizagdo de indicadores existentes nas bases de dados
relacionais, sem a necessidade de customizagdo ou desenvolvimento adicional;

LXXXIV. Possuir de forma nativa, sem a utilizacdo de fungdes em relatérios, a funcionalidade de célculo automético de
tendéncias dos indicadores com base em comparacdo de resultados entre periodo corrente com o0s periodos anteriores,
como por exemplo a média mével,

LXXXV. Permitir a formatagdo dos relatdrios sem a necessidade de navegagdes, de mudar de paginas e sem a utilizagdo de
codificagdo ou programagcéo;

LXXXVI. Prover o suporte a formulas, filtros e consultas sem armazenamento fisico de dados;

LXXXVII.  Permitir a criagdo de ranking, classificacGes e simulagcdes sem a necessidade de integragdo com outra ferramenta;
LXXXVIIl.  Prover consultas independentes de acesso as bases de dados legadas a ndo ser para carga dos dados com
armazenamento no servidor, ou seja, permitir que as consultas ndo sejam realizadas no banco de dados transacional;

LXXXIX. Permitir que as aplicagBes visuais, como cendrios e dashboards, possam ser desenvolvidos por usuarios com
treinamento e capacitacao basico na ferramenta;

XC. Permitir o vinculo de informagBes a valores de campo de forma que arquivos de texto, imagens ou arquivos de
aplicativos externos possam ser associados aos dados ja armazenados na aplicacdo, com a geracdo de painéis de anélise;
XCI. Possuir recurso para construir aplicacbes de andlise de dados que possibilitem a criacdo de funcionalidades como:
painel de controle integrado (dashboard), gestdo de metas (OKRs), indicadores chave do negécio (KPIs), previsdes e
simulagdes;
XCII.  Permitir que os objetos graficos de analise mostrem varios aspectos do crescimento e as tendéncias usando o recurso
de alteragdo rapida em um Unico design de grafico apresentando vérias perspectivas sobre um conjunto de fatos em um
Unico objeto que de forma a economizar espago dentro de um dashboard e que seja de fécil de utilizagéo;
XCIII.  Permitir que desenvolvedores incorporem expressdes de lista para adicionar valores, mini graficos e medidas as listas
de anélise;
XCIV. Permitir, a partir de interface grafica, analisar a estrutura de dados com suas tabelas, campos e respectivos
relacionamentos (modelo de dados);
XCV. Permitir andlise através de navegacdo e interacdo com os dados, sem a necessidade de caminhos pré-definidos de
andlise;
XCVI. Permitir busca através de pesquisa de palavras relevantes, em qualquer ordem, obtendo-se resultados globais
associados a todo o conjunto de dados;

XCVII.  Permitir a selecdo e combinacdo de filtros para todos os campos disponiveis no modelo de dados, com reflexo
imediato em todos os objetos da aplicacéo, quer sejam graficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc;

XCVIII.  Permitir o refinamento da selecdo diretamente nos objetos da aplicagdo, tais como gréficos, tabelas, mapas, painéis de
controle, indicadores etc;

XCIX. Permitir que qualquer campo da estrutura de dados utilizada na aplicacdo possa ser utilizado como dimensdo de
andlise;
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C. Permitir a utilizag8o de expressdes logicas (maior, menor, igual a, diferente de) para selecdo e criacdo de filtros;
Cl.  Permitir exportar os dados dos relatorios nos formatos HTML, PDF, XLS, XLSX e CSV;
CIl.  Permitir analise drill-down em mapas geograficos, de modo que, por interagdo no proprio mapa, seja possivel
selecionar areas geograficas especificas e obter os dados relacionados a essas areas.

8. APLICATIVO MOBILE GESTAO HOSPITALAR:
Séo as ferramentas que possibilitardo aos gestores e profissionais de salide o acompanhamento de informagdes relevantes
aos processos assisténcias de suas unidades.
O Aplicativo gerencial deve permitir o acompanhamento das principais informac6es acerca da entrada de pacientes nas
unidades pré-hospitalares e hospitalares.
I.  Acesso através de login e senha de usuarios com permissdo cadastrada;
Il.  Permitir selecionar a unidade a ser gerenciada permitindo:
I1l.  Visualizar a quantidade de atendimentos realizados na unidade nas Gltimas 24 horas;
IV. Visualizar a quantidade de atendimentos pendentes ou que ndo estejam de “Alta” da unidade a mais de 24 horas;
V. Visualizar a fila das salas de classificacdo de riscos em tempo real;
VI. Ao selecionar uma das salas de classificacdo de riscos, permitir a visualizacdo da quantidade de pacientes e o tempo
médio de espera e o tempo de espera individual;
VII. Visualizar as filas de consultorios, agrupando os pacientes por classificacdo de riscos, informando o tempo médio de
espera;
VIII. Ao clicar na fila dos consultérios, o aplicativo deve retornar a lista dos pacientes em espera e o tempo individual,
IX. O aplicativo deve permitir a acompanhar o percentual de prescri¢cdes realizadas nos atendimentos, apresentando o
indice de prescri¢do de medicamentos e exames;
X. O aplicativo deve permitir visualizar a ocupacéo das salas e seus leitos;
XI. Ao clicar em uma sala, o sistema deve apresentar o tempo médio de permanéncia;
XIl. Para as salas, o aplicativo deve disponibilizar a lista dos pacientes com sexo e idade e tempo de permanéncia
individual no leito;
X1l O aplicativo deve permitir acompanhar a produtividade médica do turno de trabalho atual e anterior, separando-0s nos
horarios das 07:00 as 19:00 e das 19:00 as 7:00;
XIV. Deve apresentar para cada médico com atendimento em um turno as informac6es de total de atendimentos, tempo
médio de atendimento, e percentual de prescri¢des;
XV. Deve apresentar nimero de primeiros atendimentos (consultas e retornos), com tempo médio de atendimento e
percentual de prescrigdes;
XVI. A SIUS devera disponibilizar através de aplicativo mével o resultado da pesquisa de satisfagdo com pacientes e/ou
acompanhantes por unidade de salide e com visao consolidada para empresa;
XVII. Deve apresentar o histérico do atendimento dos pacientes internados;
XVIII.  Permitir visualizar a produgdo ambulatorial contendo os procedimentos, quantidade e valores;
XIX. Permitir visualizar as estatisticas de internacdo Tempo Médio de Permanéncia, Pacientes Dia, Leitos Dia, Taxa de
Ocupacao Hospitalar, Taxa de Ocupacgéo Operacional e Taxa de Mortalidade;
XX.  Permitir gerenciar o de regulacdo de pacientes;
XXI. Ao clicar em uma sala, o sistema deve apresentar o tempo médio de regulacdo do paciente e informar se estd ou ndo na
meta.

9. O APLICATIVO DE PRONTUARIOS:
Destinado ao acompanhamento de pacientes internados, o aplicativo ndo deve permitir registrar, mas somente consultar o
prontudrio de pacientes internados na unidade, incluindo prescrigdes, evolugdes e resultados de exames.
. Acesso através de login e senha de usuarios com permissdo cadastrada;
Il. Deve possibilitar consultar os dados do paciente, como Nome, idade, sexo, nome da mée, endereco e telefone de
contatos.
I1l.  Deve permitir a consulta do cada passo do historico de atendimento realizado entre a admisséo até a alta, no modelo
“timeline”;
IV. Dever permitir consultar e visualizar todo histdrico de evolu¢des multidisciplinares realizadas para o paciente;
V. Deve permitir consultar a prescri¢do anterior, a corrente e a de rotina dos pacientes internados;
VI. Exames laboratoriais: Permite consultar os exames laboratoriais prescritos para o paciente e visualizar os laudos

liberados.
VII.  Dever permitir consultar os exames de imagem prescritos para o paciente e visualizar os laudos liberados
VIII.  Dever permitir pesquisar os Ultimos pacientes atendidos pelo profissional ou pesquisar pacientes em qualquer unidade

de internagéo.
IX. Utilize o filtro para filtrar uma enfermaria especifica, para isso clique no menu Pacientes internado, clique no campo
Filtros e o aplicativo ira listar todas as enfermarias liberadas para consulta.
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Lote 2: SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL - SAMU 192
O Software de gestdo para o Servico de Atendimento Movel — SAMU é a ferramenta que retine as informagdes pertinentes ao
atendimento prestado aos solicitantes/pacientes que entram em contato com a CRMU, através do acesso telefonico nacional
192, armazenando os histéricos de registro dos atendimentos realizados, os quais deverdo ser incorporados aos boletins de
produgdo gerenciados pela Central de Regulagdo, possibilitando a construcao de relatérios de gestdo e estatisticas que apoiem
a capacidade decisdria da Gestdo da Rede de Atencdo as Urgéncias.
Devera reunir todas as informagGes de salde dos solicitantes atendidos pelo SAMU 192, integrando obrigatoriamente as
demais informacfes coletadas nos demais servicos municipais de salde, em seus diferentes niveis do software de salde e
softwares de gestdo. Possibilitard a integracdo, organizacdo, monitoramento em tempo real dos recursos moveis e
interoperabilidade das aces do SAMU no atendimento as urgéncias (regulacdo/intervencdo) e servicos do SUS,
compatibilizando demanda e oferta nas unidades gerenciadas. Adicionalmente devera garantir maior agilidade ao
atendimento, priorizando os pelo grau de complexidade, através da classificacdo de risco em servicos de urgéncia e
emergéncia, monitorando e gerenciando efetivamente a produtividade.
O software integrado de atendimento, regulacdo e despacho a ser instalado e fornecido em ambiente datacenter, tem por
objetivo gerenciar o fluxo de informacdes e operacGes para o atendimento de chamadas relacionadas ao servigo, incluindo a
recepgdo e registro da chamada, a regulacdo médica, o despacho de recursos e o acompanhamento das viaturas em tempo
real, contemplando os requisitos funcionais minimos indicados neste documento.
Os servigos, equipamentos e o software deverdo utilizar tecnologias de mercado, atendendo aos requisitos de confiabilidade,
desempenho, flexibilidade, escalabilidade, ser acessivel via browser internet (web), conforme Item 4.1 - Quadro Il - Lote 2, e
contemplando os processos de trabalho listados a seguir:
a) Recepcdo de ligagdes e abertura de eventos,
b) Despacho de recurso de urgéncia,
c) Regulacdo médica — priméria e secundaria,
d) Despacho de recursos,
e) Atendimento na unidade mével;
f) Prontiddo hospitalar,
9) Gestdo de escala,
h) Gestdo de frotas,

i) Relatdrios, estatistica e anlise multidimensional,
)] Dashboards e indicadores de gestdo em tempo real.
1. Rotina Interna e Fluxo — SAMU 192

Fluxo Operacional
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Fonte: Manual Técnico Operacional da Central Samu 192 Sergipe

2. NUmero de Profissionais SAMU 192 — Metropolitana 11

N° de Médicos Reguladores| Telefonistas Radio- NUmero Total de Profissionais
Profissionais Auxiliares de | Operadores
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Regulacéo
Médica
Populacdo Dia Noite Dia | Noite Dia Noite Dia Noite
2.000.001 a
2.500.000 05 04 07 06 02 01 14 11
3. Numero de Desktops Central SAMU 192:
14 estacOes de trabalho (TARM)
02 estacdes de treinamento/supervisdo
4. Numero de Ambulancias por Bases Descentralizadas:
MUNICIPIO USAv | USBa | MOTO | RESERVAS
SAO GONCALO 3 6 0 5
NITEROI 2 5 2 5
ITABORAI 1 1 0 3
MARICA 1 2 2 2
RIO BONITO 1 2 1 1
TANGUA 0 1 0 1
SILVA JARDIM 0 2 0 1
TOTAL 8 19 5 18

Funcionalidades:
1. Recepcao de ligagdes e abertura de eventos:

I. O acesso ao software devera ser realizado por meio de senhas individuais, possibilitando a gestdo de identidade e
perfilamento de acesso pelos niveis de hierarquia e operacdo: TARM, médico regulador, operador de frota.

Il. O software deverd permitir receber ou capturar automaticamente o nimero identificado do telefone do solicitante
através da central telefénica (PABX). Caso o software de atendimento telefénico ndo consiga identificar o nimero
chamado, o software poderd, a seu exclusivo critério criar um identificador aleatério ((nico ou ndo) da ocorréncia.

Ill. O software deverd identificar, em sua base de dados, 0 nome e endere¢o do solicitante registrado na ultima
ocorréncia, e as disponibilizar automaticamente nos campos compativeis com essas informacgdes (minimamente: telefone
do solicitante, nome do solicitante, endereco do solicitante);

IV. O software deverd gerar automaticamente uma combina¢do numérica Unica denominado cédigo da ocorréncia ou
namero de protocolo, com a possibilidade de combinacdo dessa numeragédo de forma sequencial, devendo ser reiniciada
diariamente. O c6digo do evento ndo pode ser alterado pelo operador do software. Permitir que o ambiente do TARM
registre todas as informagdes.

V. O software deverd estar configurado e adequado em suas telas, as rotinas do servico e as necessidades oriundas de
diretrizes estabelecidas pelos 6rgdos competentes;

VI. As opgbes de abertura de chamado devem ser totalmente parametrizaveis, de acordo com as necessidades da

contratante;

VII. Devera permitir acesso simultaneo a chamados em atendimento nos ambientes de Regulagdo Médica, de Operacédo de
frota

VIIIl. O software devera garantir: seguranga no armazenamento de seus dados, com rotinas de backup diario e “Snapshot”

do servidor a cada 12 horas;
IX. Deverd obrigatoriamente ser acessivel e operacionalizdvel em qualquer dispositivo mével (smartphones, tablets e
netbooks) conectado & internet, com layout e design responsivo;
X. O software devera ter interface inicial em cada nivel, ou seja, a tela principal deve se autoajustar as informacGes
pertinentes aquele nivel de perfilamento de acesso;
Xl. O software deveré permitir a criacdo de ocorréncias, mesmo que nao se seja possivel obter as informagdes automaticas
de ndmero e endere¢co em uma base de dados;
XII.  Permitir a corre¢do de logradouro, bairro e municipio do chamado;

XIIl. O software devera apresentar as ligagdes anteriores relacionadas ao nimero chamador (quantidade de trotes, ligacoes
por engano, fora de area de atendimento do SAMU, queda de ligacéo, pedido de informacéo e atendimentos), logo apés a
identificacdo do telefone pelo software (ou apds o preenchimento do campo telefone, caso ndo seja identificado o nimero
automaticamente pela central, ou seja, digitado pelo operador);

XIV. Garantir campo/espaco para informagdes adicionais do TARM na ficha inicial de atendimento, dando agilidade a
localizagdo da ocorréncia;

XV. O software deverd permitir agregar automaticamente a data e hora ao registro da ocorréncia no momento de sua
abertura, bem como, a identificacdo do operador que atendeu ou esté atendendo a chamada;
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XVI. O software devera permitir que o operador realize uma pesquisa geocodificada, convertendo um endereco para uma
coordenada (x,y) e apresente o resultado em um mapa;

XVII. O software devera notificar o operador de uma ocorréncia em duplicidade no software. Entende-se por ocorréncia em
duplicidade a tentativa de registrar no software uma ocorréncia que contenha o nimero do telefone solicitante, o local da
ocorréncia e o endereco iguais a um outro evento registrado e ndo finalizado. O software devera alertar o operador
através de uma alerta e apresentar em uma lista, 0 nimero da ocorréncia, a data e hora da abertura, o tipo, o telefone e
nome do solicitante);

XVIII. O software devera notificar o operador de ocorréncias abertas nas proximidades ao que se deseja registrar. Entende-se
ocorréncias nas proximidades, ocorréncias em atendimento que esteja geograficamente préoxima umas das outras e
inseridas dentro de um circulo com raio maximo e parametrizdvel de até 100 metros. O software devera alertar o
operador através de uma alerta e apresentar em uma lista, 0 nimero da ocorréncia, a data e hora da abertura, o tipo, o
telefone e nome do solicitante);

XIX. O software devera permitir registrar o local do evento (via publica, residéncia, escola, hospital, estabelecimento
comercial, estrada ou rodovia, zona rural), utilizando uma lista de op¢des previamente cadastradas;

XX. O software deverd conter campos de preenchimento obrigatério no momento da abertura da ocorréncia tais como:
nome do solicitante, parentesco ou tipo de contato com o paciente, idade e sexo do paciente, municipio e bairro/local da
ocorréncia, logradouro, queixa principal, e telefone (s) de contato;

XXI. O software devera permitir frente a possibilidade de percepcdo do TARM de tratar-se de ocorréncia de extrema
gravidade clinica, interface direta com o operador de frota para pronto envio da viatura e simultdnea comunicagéo com o
médico regulador para regulacao prioritaria.

XXII. O software devera permitir registrar toda informacéo referente a chamadas falsas, sendo obrigatdrio registrar apenas o
ntmero do telefone identificado ou registrado pelo operador;

XXII1.  Disponibilizar um campo/espaco para todas as observacdes que o profissional achar pertinente;

XXIV. O software devera oferecer ao operador, um questiondrio de triagem e classificacdo da ocorréncia, a partir de
perguntas e respostas objetivas. O software devera disponibilizar perguntas parametrizaveis do tipo:

A vitima esta acordada?

A vitima responde/movimenta a ser chamada?

Ela esté respirando?

Vocé esta préximo(a) a vitima?

As respostas as perguntas serdo sempre de opgdo Unica, com as alternativas parametrizaveis do tipo: SIM, NAO ou
TALVEZ;

XXV. O software devera permitir ao atendente abandonar o registro da chamada, sempre que for identificado que ndo é uma
chamada de emergéncia/urgéncia. Para estes casos, 0 usuario devera registrar 0 motivo do abandono (trote, ligacdo por
engano, chamada particular, chamada de equipe, informacéo, fora de area), utilizando uma lista de opc¢des previamente
cadastradas na base de dados;

XXVI. O software devera registrar o tempo total gasto no atendimento realizado pelo atendente de forma automatica.
Considera-se como tempo total gasto no atendimento a diferenca entre a data e hora do encaminhamento da ocorréncia ao
médico regulador e a data e hora do preenchimento do primeiro campo em tela (abertura da ocorréncia);

XXVII.  Assegurar o registro automatico pelo software, do horério de acionamento da equipe da base, saida da viatura, chegada
e saida do local do atendimento, tempo de espera no hospital/ unidade de satde e fechamento da ocorréncia, assim como
garantir o registro do médico regulador em tela prépria, no momento de regulacdo secundaria com a equipe de
assisténcia.

XXVIIl. O software deverd permitir ao atendente consultar/pesquisar eventos finalizados e em andamento, utilizando
minimamente como critérios para pesquisa, 0s seguintes campos: nimero da ocorréncia; a data e hora do registro da
chamada, o operador responsavel pela ocorréncia, o solicitante, a vitima, a viatura, o local da ocorréncia ou o endereco.
Os critérios poderdo ser utilizados de forma combinada ou néo;

XXIX. O software deverd permitir a duplicagdo de um chamado j& digitado, que esteja dentro de um periodo de 24 horas da
abertura da ocorréncia, onde 0 mesmo dever estar disponivel na interface inicial, assim como na consulta, para facilitar
0 atendimento no caso de reincidéncia ou nova solicita¢&o;

XXX. O software devera mostrar na tela do atendente a contagem do tempo de atendimento e alertar o operador, caso o
mesmo seja excedido a um tempo previamente parametrizado como tempo padrao de atendimento;

XXXI. O software deveré permitir que o atendente selecione o médico regulador que vai realizar o atendimento da ocorréncia
e possibilitar que ao término do atendimento e registro pelo TARM, o chamado seja automaticamente encaminhado ao
Médico Regulador, para garantir a regulagdo médica e tomada de deciséo.

XXXII.  Permitir a exportacdo e salvamento da ficha de ocorréncia em diferentes formatos PDF, txt, doc, xls, csv;

XXXIII. O software devera permitir ao atendente enviar mensagens instantaneas através de uma fungéo “chat” para os demais
operadores do software;

XXXIV. O software devera permitir que o operador registre uma avaliacdo do servico (pesquisa de satisfagdo), informando o
nimero da ocorréncia, nome do cidaddo que estd contatando a central, telefone, tipo de registro (elogio, sugestao,
reclamacdo, outros) e a mensagem.
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XXXV. Permitir mensagens informadas pelo gestor, onde sera exibido a todos os usuarios durante periodo pré definido;

2. Despacho de recurso de urgéncia:

I. O software devera disponibilizar um procedimento para despacho de recurso urgente e prioritario, acionado pelo
TARM, ativado a partir das respostas ao questionario de triagem e classificagdo da ocorréncia. O DESPURG devera ser
liberado, sempre que umas das perguntas, exceto a de proximidade com a(s) vitima(s), for respondido como NAO.

Il. Caso o TARM acione o processo de DESPURG, o software deverd incluir automaticamente uma solicitagdo ou mais
solicitaces de envio de veiculos em cédigo DESPURG, diretamente na tela dos despachadores de frota, em codigo
vermelho, mas destacado na cor PRETA ou outra de destaque, ordenado sempre acima dos demais codigos, antes mesmo
de passar pelo médico regulador.

1. Frente a necessidade de envio de uma unidade da frota mével de atendimento, que a solicitacdo seja encaminhada
automaticamente aos operadores de frota, de forma hierarquizada, segundo classificacdo de risco, garantindo o registro de
todas as informacdes.

IV. O software devera solicitar ao médico regulador a confirmacao do cédigo de DESPURG, devendo essa decisdo ser
registrada em um histérico de decisGes da ocorréncia.

V. Caso o médico regulador ndo concorde com o codigo de DESPURG, devera ser permitido registrar a decisdo e ainda
enviar, de forma automatica, uma mensagem para os despachadores de frota, informando do cancelamento do
DESPURG. Ao cancelar, todas as solicitacbes relacionadas a ocorréncia deverdo ser canceladas automaticamente pelo
software, desde que ndo esteja com veiculo empenhado.

VI. O software devera permitir o cadastramento dos tipos de cédigo de DESPURG que poderdo ser acionados pelo

TARM.
VII. O software deverd permitir atribuir, para cada cddigo de DESPURG, um protocolo de solicitagdo de veiculos,
informando o tipo de veiculo a ser solicitado e a sequéncia de envio.
VIII. O software devera permitir cadastrar uma ou mais solicitagdes de veiculo por protocolo de solicitacdo de veiculos.

IX. O software deverd permitir opcbes de envio de apoio, de modo parametrizado (bombeiro, guarda municipal, PM e
outros), que sera repassado aos operadores de frota e ficard registrado na ficha do chamado;

3. Regulacio Médica — priméria e secundaria (Urgéncia e Emergéncia):
I. O software deverd disponibilizar ao regulador todos os dados inseridos pelo TARM, automaticamente apds o
encaminhamento da ocorréncia através do software;

Il. O software devera permitir que todos os dados incluidos pelo TARM sejam atualizados/alterados/corrigidos pelos
reguladores que realizardo a regulagdo primaria ou secundaria da ocorréncia;

Ill. O software deverd permitir ao regulador registrar o tipo da ocorréncia (clinico adulto, clinico pediétrico,
obstétrico/ginecoldgico, trauma, psiquiatrico), utilizando como referéncia uma lista de opgdes previamente cadastradas
na base de dados do software;

IV. O software deverd permitir ao regulador registrar o motivo da chamada (acidente automobilistico, tentativa de
suicidio, ferimento com arma de fogo, ferimento com arma branca, queimadura), utilizando uma lista de opg¢des
previamente cadastradas na base de dados do software. Esta lista de motivos da chamada, deverd estar
relacionada/associada com o tipo da ocorréncia;

V. O software deverd permitir que o regulador visualize a ocorréncia geolocalizada em um mapa. Neste mesmo mapa, o
software deverd apresentar os hospitais e unidades de salide mais proximas da ocorréncia;

VI. O software devera disponibilizar ao médico regulador um painel de decisdes técnicas (orientagdo médica sem envio de
veiculo, enviar veiculo, solicitar apoio PM, solicitar apoio Bombeiros, transporte inter-hospitalar, orientagdo médica para
emissdo da D.O., encaminhar para unidade, confirmar despacho rapido, cancelar despacho rapido), através de uma lista
de opcdes previamente cadastradas na base de dados do software, Esta deciséo técnica deverd ser armazenada em um
historico que sera parte integrante do prontuério de atendimento da ocorréncia, por data, horario e nimero da ocorréncia,
onde deverdo estar contidos todos os dados coletados nas interfaces de atendimento e profissionais que tiveram
envolvimento com o chamado (CRMU e profissionais de intervenc¢do);

VII.  Deveré reunir informagdes e graficos de transportes interhospitalares/municipio das Gltimas 12 horas ou em qualquer
outra programacao estabelecida pela gestéo;

VIII.  Permitir controle informativo e grafico demonstrativo de retencdo de equipamentos em unidades de urgéncia e
hospitais;

IX. Permitir definir em caso de remogdo e transferéncia, o uso do recurso de vaga zero, onde o software devera possibilitar
visualizar as Unidades de Saude de referéncia, através de acesso a painel interativo operacional (videowall), registrando
adicionalmente no prontuério o profissional/unidade de saude responsavel pelo recebimento do paciente;

X. O software devera registrar a data e hora da primeira decisdo técnica, que devera ser utilizada como a data e hora da
reacdo do regulador a ocorréncig;

XI. O software devera disponibilizar um campo livre para registro da conduta/avaliacdo. Ao salvar essa conduta, o
software devera registrar, além da conduta/avaliacao, a data e hora e 0 médico que registrou. Uma vez salvo, esse registro
deverd fazer parte do prontuério da vitima e ndo poderd mais ser excluido do software;
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XII. O software devera permitir que o regulador registre uma ou mais hipoteses diagndsticas, a partir da tabela CID-10. Ao
salvar essa hipdtese diagndstica, o software devera registrar, a data e hora e 0 médico que registrou.

XIIl. O software devera permitir que o regulador informe qual das hip6teses diagnosticas é a principal e de maior relevancia
para a ocorréncia, caso queira registrar;

XIV. Para os casos em que o regulador optar pela decisdo técnica “solicitar veiculo”, o software devera permitir classificar o
cédigo da gravidade da ocorréncia através da escala de cores VERMELHO, AMARELO, VERDE e AZUL, sendo
vermelho a de maior prioridade e azul a de menor prioridade, hipotese diagnostica, diagnéstico pelo CID 10;

XV. O software devera alertar ao regulador, quando o mesmo solicitar dois ou mais veiculos do mesmo tipo para a mesma
ocorréncia, mesmo que o codigo da gravidade seja diferente;

XVI. O software devera permitir o regulador incluir um ou mais recursos (outros veiculos) a serem utilizados na ocorréncia.
Para cada solicitacdo de veiculo, o software devera atribuir uma sequéncia de envio e devera apresentar essa informacédo
de sequenciamento para o despachador de frota;

XVII. O software devera permitir ao regulador alterar o codigo da gravidade da ocorréncia, sedo vermelho a de maior
prioridade, seguido das cores amarelo, verde e azul (menor prioridade);

XVIII. O software devera permitir ao regulador encerrar uma ou mais ocorréncias, informando o motivo que o levou a tomar
tal deciséo, utilizando uma lista de opgdes previamente cadastradas na base de dados do software. Essa decisdo, devera
ser registrada no historico de decisfes da ocorréncia e ndo podera mais ser excluida;

XIX. O software deverd atribuir um regulador como responsavel pela ocorréncia. Devera utilizar como critério de
atribuicdo, o Ultimo médico regulador que efetuou a avaliacdo da ocorréncia.

XX. O software devera permitir ao regulador colocar uma ocorréncia "em fila”, possibilitando a sele¢do de uma outra
chamada para atendimento. Quando o regulador optar por colocar “em fila” a ocorréncia podera ser compartilhada com
outros reguladores da central.

XXI.  Quando o regulador selecionar uma chamada que esta “em fila” para atender, o software devera retomar o atendimento
do ponto onde o regulador anterior parou;

XXII. O software devera disponibilizar uma opg¢do chamada “minhas ocorréncias” onde deverdo estar listadas todas as
ocorréncias sob responsabilidade técnica do regulador;
XXIII. O software deverd permitir ao regulador registrar a auséncia do recurso solicitado (infraestrutura, viatura ou leito) para

a(s) vitima(s), gerando um histérico de decisdo técnica para cada vitima/paciente;

XXIV. O software deveré garantir rastreabilidade das viaturas permitindo a visualizagdo do percurso da viatura, durante todo
o decorrer do atendimento até a base, e indicadores de uso e consumo.

XXV. O software deverd permitir ao regulador encerrar a ocorréncia sem que seja necessaria a alocagdo de recurso. Esta
decisdo técnica devera ser registrada no histérico da ocorréncia;

XXVI. Em caso de transferéncia devera exibir logradouro dos estabelecimentos previamente cadastrados;

XXVII. O software devera possibilitar a realizacdo de consultas integrando os dados de produ¢do em tabelas e gréficos, assim
como acessar relatorios nos padrbes pré-estabelecidos pelo Ministério da Salde e Secretaria Estadual de Saide em seu
conjunto de variaveis.

XXVIIl. O software devera permitir ao regulador realizar consultas de ocorréncias finalizadas ou em aberto, utilizando
minimamente os seguintes critérios de pesquisa: Periodo, nimero da ocorréncia, nome do solicitante, telefone, viatura ou
cddigo da ocorréncia. Os critérios poderdo ser combinados ou nao;

XXIX. O software devera garantir ao operador de frota a confirmagcdo de que a equipe acionada na ocorréncia esteja
compativel com a escala previamente definida;

XXX. O software devera garantir ao operador de frota a confirmacdo de que a viatura acionada esteja compativel com a
equipe definida pelo Ministério da Salde na portaria n° 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013, ou demais normativas do
género.

XXXI. O software deverd integrar-se totalmente com os softwares de Regulacdo de Internagdo Hospitalar/Leitos (REG),
Gestao Hospitalar (GH), e Prontuario Eletronico do Paciente (PEP), automatizando todo o processo de acesso ao paciente
através de um fluxo softwaretizado e inteligente, com a gestdo da vaga de internacdo, cadastro, recep¢do, acolhimento
com classificacdo de risco, e atendimento do paciente, qualificando seus histéricos dentro das Unidades de Salde,
evitando redundancia de informagdes ou o cadastro incorreto, apoiando a melhoria e eficiéncia de uma gestdo
poli&rquica.

XXXII. O controle dos pacientes deveré ser feito obrigatoriamente através do cartdo SUS, considerando servigo online de
verificacdo, através de barramento / interoperabilidade com Ministério da Salde, e/ou através de NUmero de Prontudrio
Eletrénico do Paciente;

XXXIIIl. O software devera gerar todo o ciclo de Faturamento SUS do Servigo SAMU 192, considerando processo de controle
e troca de arquivos com o Ministério da Sadde para gestdo da Unidade de Salde;

XXXIV. Devera permitir a integracdo e/ou exportacdo de dados dos estabelecimentos e equipes cadastradas no CNES
enquadrados nos critérios estabelecidos pelas normativas SAMU 192;

XXXV. O software devera permitir ao regulador ou a equipe embarcada na viatura, registrar as informagdes relacionadas a
conduta em cena de cada vitima associada a ocorréncia, contemplando minimamente as seguintes informacdes:
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XXXVI. Sinais vitais: PA (Pressdo arterial), Saturacdo (em percentual), temperatura (em graus Celsius), FC (Frequéncia
cardiaca), FR (Frequéncia respiratoria), HGT e Glasgow;

XXXVII.  Antecedentes clinicos: 1AM (Infarto Agudo do Miocérdio), AVE (Acidente Vascular Encefalico, Diabetes,
Asma/Bronquite, Convulsdo, Hipertensdo). Os campos para preenchimento deverdo ser do tipo “Checkbox” para mais de
uma selecéo;

XXXVIII. Escala de Glasgow: registrar as respostas aos trés fatores determinantes ao calculo da escala de Glasgow: Abertura
ocular (esponténea, ao comando, a dor, ausente; Resposta verbal (orientado, desorientado, palavras inapropriadas, sons
incompreensiveis, ausente; Resposta motora (Ao comando, localiza a dor, retirada a dor, decorticacdo, descerebracéo,
ausente). O software devera ainda calcular automaticamente o valor do Glasgow a partir das respostas registradas pelo
operador.

XXXIX. O software devera calcular automaticamente o escore de trauma associado a ocorréncia e apresentar o nimero
absoluto (entre 0 e 8) ao médico regulador;

XL. Ausculta: Normal, Sibilo, Crepitante, Ronco, Diminuicdo MV D, Auséncia MV D, Diminuicdo MV E, Auséncia MV
D;

XLI. Pupilas: Isocéricas, Anisocéricas, Reagente, Ndo reagente, Miose, Midriase;

XLII.  Respiracdo: Eupneico, Dispneico, Apneia;

XLII.  Pele: Normal, Palidez, Cianose, Fria;

XLIV. Sudorese: Presente, Ausente;

XLV.  Sangramento: Ausente, discreto, volumoso;

XLVI. Avaliagdo médica/conduta: campo livre para digitacéo;

XLVII. Hipdtese diagnéstica: campo selecionavel (lista suspensa ou outra forma de pesquisa similar) a partir de uma tabela
armazenada no banco de dados que contenha as CID-10;

XLVIII. Materiais e medicamentos utilizados: campo selecionavel (lista suspensa ou outra forma de pesquisa similar) a partir
de uma tabela armazenada no banco de dados que contenha uma lista de materiais e medicamentos e campos livres para
indicar a quantidade utilizada (em nimeros) e a posologia (texto livre para o caso de medicamentos);

XLIX. O software NAO deverd permitir que o regulador coloque a ocorréncia “em fila” ou em “minhas ocorréncias” sem
registrar pelo menos uma decisdo técnica.

L. O software NAO devera permitir que o regulador coloque a ocorréncia “em fila” ou em “minhas ocorréncias” sem
registrar pelo menos a conduta/avaliagéo;
LI. O software NAO devera permitir a exclusio de avaliacdes clinicas registradas;
LIl. O software devera permitir ao regulador registrar, quando necessario, o hospital ou unidade de destino da(s) vitima(s).
Essa decisdo técnica devera ser registrada no historico;

LIl O software devera permitir consultar “por dentro do software” a ficha do CNES da unidade de destino, disponivel no
site do DATASUS/MS;

LIV. O software deverd permitir ao regulador registrar as informacdes de transferéncia Inter-hospitalar, para cada vitima
envolvida na chamada, indicando minimamente a origem e o destino;

LV. O software devera permitir registrar uma decisdo técnica do tipo “orientagdo médica para emissdo da Declaragdo de
Obito”. Sempre que o regulador registrar essa decisdo, o software devera encaminhar

LVI. O software devera permitir ao regulador encerrar o atendimento apos a finalizacdo de sua execucédo, informando o
desfecho da ocorréncia;

LVII. O software devera permitir ao regulador incluir as intercorréncias identificadas durante o atendimento priméario ou
secundario;

LVIIl. O software devera permitir visualizar as imagens relacionadas a ocorréncia, capturadas e enviadas pelas equipes de
campo através do aplicativo mével;

LIX. O software devera permitir ao regulador enviar mensagens instantdneas através de uma funcdo “chat” para os demais
usuarios e para as equipes de campo embarcadas nos veiculos. A mensagem podera ser enviada para todos 0s usuarios
conectados de uma sé vez, para um grupo de usuarios ou para um Unico usuario;

LX. O software deverd sinalizar ao regulador as ocorréncias que estdo pendentes de regulacdo sob sua responsabilidade
técnica (ainda sem decisdo médica) apds passar 1 minuto que a chamada esta na fila para atendimento;

LXI. O software deverd sinalizar ao regulador as ocorréncias que estdo pendentes de regulagdo sob sua responsabilidade
técnica (ainda sem decisdo médica) apds passar 5 minutos que a chamada esta na fila para atendimento.

LXII. O software vera permitir que um ou mais reguladores selecionem a mesma ocorréncia para atendimento (compartilhar
ocorréncia), especialmente para as ocorréncias com maltiplas vitimas;

LXIIl. O software devera permitir que o regulador realize a passagem de plantdo para outro regulador. Para passar um
plantdo, o software devera apresentar uma lista com as ocorréncias “em atendimento” sob responsabilidade técnica do
regulador que deseja passar o plantdo, devendo ele selecionar qual(is) ocorréncias serdo transferidas para o outro
regulador. Para efetivar a transferéncia, o regulador que receberd as ocorréncias deverd informar a sua senha no software;

LXIV. O software NAO devera permitir que o regulador finalize o seu login (encerre seu turno de trabalho), caso 0 mesmo
ainda tenha ocorréncias em atendimento sob sua responsabilidade técnica.
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4. Despacho de Recursos — Radio Operador:
I. O software devera possibilitar a operagdo simultanea dos operadores de frota;

Il. O software devera permitir que despachador de frota selecione uma ou mais areas (regido) para atuagdo. Essas areas
(regido) deverdo ser previamente cadastradas e parametrizadas pelo administrador do software;

I1l.  As solicitacoes de veiculo deverdo ser distribuidas por area (regido) de atuacdo, utilizando como referéncia um
poligono geografico ou bairros previamente cadastrados no software;

IV. Uma solicitagdo de veiculo s6 podera ser visualizada em uma regido. Somente serd possivel visualizar todas as
solicitacbes quando o despachador de frota optar por visualizar todas as solicitacbes sem considerar a area (regido) de
atuacao;

V. O software devera disponibilizar uma lista com as solicitacGes de veiculo ndo atendidas, contendo minimamente 0s
campos:; nimero da ocorréncia, tipo de viatura, sequéncia de envio, cddigo da ocorréncia e tempo de espera na lista. A
lista devera estar organizada por c6digo da ocorréncia (sendo as primeiras da lista de codigo de maior gravidade) e data e
hora da solicitacéo;

VI. Garantir visualizar as viaturas da frota, através de dispositivos de localizagcdo automatica, com identificagdo por
proximidade, de forma a agilizar os atendimentos, regulacéo e despacho para efetivo controle da frota de cada municipio,
através de rastreamento, georreferenciamento e telemetria da frota.

VII. Garantir sistema integrado de localizacdo por georreferenciamento para subsidiar o trabalho do operador de frota na
identificacdo dos chamados e controle da frota em sua trajetoria, pelo servico SAMU 192;

VIII. O software deverd sinalizar o despachador de frota, através de um alerta visual, quando o tempo de espera da
solicitacdo ultrapassar o limite de tempo estabelecido para que haja uma reacéo a solicitagdo;

IX. O software deverd permitir ao despachador selecionar na lista de solicitagbes de veiculos, uma solicitagdo para
atender. Apds selecionar, o software devera apresentar, no minimo, o nimero da ocorréncia, a data e hora, a sequéncia de
envio, o tipo de veiculo solicitado, 0 TARM que atendeu a chamada, o telefone do solicitante, 0 nome do solicitante, o
motivo da chamada, o(s) nome(s) da(s) vitima(s), o endereco e o regulador (operador do software) que solicitou o
veiculo;

X. O software NAO devera permitir que dois despachadores selecionem a mesma solicitagdo de envio de veiculo
simultaneamente;

Xl. O software deverd permitir que o despachador visualize as avaliagdes/condutas registradas pelo regulador;

XII. O software devera permitir que o despachador visualize as ocorréncias em um mapa, geocodificando o endereco da
ocorréncia;

XIII. O software devera sugerir ao despachador a viatura mais préxima da chamada e adequada para o atendimento, mesmo
gue a viatura seja de outra area (regido). Para isso, devera apresentar uma lista organizada por proximidade (distancia
entre a viatura e chamada) e um mapa apresentando, utilizando os pontos geograficos, a chamada no centro e as viaturas
mais préximas identificadas;

XIV. O software devera permitir ao despachador empenhar, mesmo que de outra area (regido) a quantidade exata solicitada
de viaturas de acordo com a sequéncia de envio, desde que tenha sido solicitado/validado pelo regulador. Ao empenhar a
viatura, o despachador podera registrar uma mensagem que sera enviada e visualizada pela equipe embarcada na viatura
através do aplicativo moével,

XV. O software devera sinalizar o despachador, através de mensagem em tela, quando o tempo de despacho da viatura,
apos a selecdo da solicitacdo, chegar a 20 segundos, ou um tempo parametrizado pelo administrador do software, desde
que o despachador ndo tenha ainda reagido a solicitacdo (enviado o veiculo ou marcando a solicitacdo como aguardando
disponibilidade). Ao fechar a mensagem, o software inicia a contagem novamente;

XVI. O software devera permitir pesquisar/consultar ocorréncias empenhadas e ndo empenhadas utilizando como critérios
de busca o periodo, ocorréncia, operador, veiculo e municipio de origem;

XVII. O software devera permitir ao despachador informar a indisponibilidade de veiculos para atendimento da solicitacéo.
Essa informacdo deveré ser visivel ao regulador;

XVIII. O software devera permitir ao despachador visualizar e registrar observagdes e intercorréncias sobre o atendimento da
ocorréncia. Essas observagdes, uma vez registrada, ndo poderdo mais ser alteradas ou excluidas;

XIX. O software devera permitir ao despachador preencher as informacdes de data/hora da evolucdo do atendimento a
ocorréncia para 0s seguintes momentos: recebimento da ocorréncia, veiculo em deslocamento, veiculo no local da
ocorréncia, saida do local da ocorréncia, veiculo no hospital de destino, veiculo disponivel e no veiculo na base.) Deve
permitir ainda registrar a situagdo do veiculo quando estiver baixada ou fora de operacdo, em limpeza ou desinfeccdo, em
intervalo de refeicdes, em abastecimento, com equipamentos retidos, com equipe incompleta;

XX. Devera possibilitar fornecer ao operador de frota, o controle completo de equipamentos retidos no destino (operador
de frota que registrou o equipamento retido, nimero da ocorréncia, link de visualizacdo da ocorréncia, tipo de
equipamento pertencente a qual viatura foi retido, nome do estabelecimento que reteve o equipamento, nome do
profissional responsavel por reter o equipamento, data e hora da retencdo e liberagcdo do equipamento, profissional
responsavel pela liberagdo e recebimento do equipamento.
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XXI. O registro da informagio “veiculo ligado” devera ser armazenado de forma automatica através do rastreador veicular
instalado no veiculo. Os demais registros, deverdo ser informados pela equipe de atendimento embarcada na viatura,
através de um aplicativo movel instalado em dispositivos mdveis tipo tablet ou smartphone ou pelo préprio despachador;
XXIIl. O software devera permitir ao despachador consultar o local atual do veiculo, considerando todos os tempos ja
registrados durante o atendimento da chamada (recebimento da ocorréncia, veiculo ligado, veiculo em deslocamento,
veiculo no local da ocorréncia, saida do local da chamada, veiculo no hospital de destino, viatura disponivel e na viatura
base) utilizando como referéncia uma linha do tempo organizada considerando a ordem acima;

XXIIIl. O software deverad permitir ao despachador cancelar uma solicitacdo de envio de veiculo. Para isso, serd necessario
informar o motivo do cancelamento, a partir de uma lista de opc¢des previamente cadastrada no software e ainda, registrar
observacdes adicionais em um campo texto livre;

XXIV. O software devera permitir ao despachador de frota cancelar solicitacdo de veiculo em atendimento. Para isso, sera
necessario informar o motivo do cancelamento, a partir de uma lista de opcBes previamente cadastrada no software e
ainda, registrar observacdes adicionais em um campo texto livre;

XXV. O software devera permitir ao despachador redirecionar veiculo ja empenhado para outra ocorréncia, selecionando a
partir de uma lista suspensa a nova ocorréncia que o veiculo ira atender;

XXVI. Devera permitir o envio de multiplos veiculos para 0 mesmo chamado;

XXVII. O software devera permitir alterar a situagao atual do veiculo (disponivel, indisponivel, em manutencéo, em limpeza,
em abastecimento, maca retida, troca de equipe, sem equipe, sem combustivel) utilizando uma lista de opcdes
previamente cadastradas na base de dados. Para as situacfes manutencdo e limpeza, o veiculo devera permanecer
indisponivel até que uma nova situagéo seja registrada;

XXVIII. O software deverd apresentar ao despachador o tempo em minutos em que o veiculo estd na mesma situag&o;

XXIX. O software devera permitir programar as escalas de atendimento dos profissionais das equipes de embarcadas nas
viaturas, registrando o dia da semana, o turno de trabalho, a fungdo de cada profissional da equipe e a previsdo de
finalizagdo do turno; ***

XXX. O software deverd permitir ao despachador liberar o veiculo da ocorréncia para que o regulador possa encerrar a
ocorréncia;

XXXI. O software devera permitir visualizar os atendimentos encerrados através de pesquisa rapida, utilizando como critérios
um periodo, a viatura, o nome do solicitante, o nimero da ocorréncia;

XXXIIl. O software deverd permitir ao despachador visualizar em um mapa a localizacdo geogréfica das ocorréncias
registradas no software, bem como as viaturas liberadas e prontas para atender ocorréncias, paradas, mas com situacdo
particular (limpeza, intervalo de almoco, abastecimento) e em atendimento;

XXXIII. O software deverd permitir ao despachador enviar mensagens tipo chat (instantaneas) a para o aplicativo movel
instalado nos tablets ou smartphones. A mensagem podera ser enviada para todas as viaturas de uma vez, para um grupo
ou para um Unico operador;

5. Aplicativo mével da Equipe de Atendimento:

I.  Devera ser disponibilizado um aplicativo moével para uso em dispositivos tipo tablets, smartphones ou radio portatil.
Esse aplicativo serd utilizado pelas equipes de profissionais embarcado nos veiculos. N&o sera obrigat6rio possuir versao
em 10S;

Il. O aplicativo mével devera auxiliar as equipes embarcadas nos veiculos, permitindo o registro das informaces
coletadas durante o atendimento, o direcionamento até o local da chamada e posteriormente, até o hospital de destino, o
roteiro mais adequado para o trajeto, e ainda, o registro dos checklists obrigatdrios, o embarque da equipe e fotos da cena
para visualizagéo do regulador;

I1l. O aplicativo mével devera solicitar ao operador, um login e uma senha para autenticacdo. Este operador, devera estar
vinculado a um profissional e uma equipe embarcada no veiculo. Apds a confirmagéo da autenticacao, o aplicativo movel
deverd ser associado ao veiculo e apto a receber e enviar informagdes para o despachador e regulador;

IV. O aplicativo mével devera permitir que a equipe realize/confirme o seu embarque, utilizando como referéncia a escala
programada e aprovada para o dia e turno configurados no software;

V. O aplicativo moével deverd permitir que a equipe, apds o registro do seu embarque, realize o checklist do veiculo
(ambuléncia, motolancia, VIR). O checklist deverd contemplar minimamente 0s seguintes campos para as ambulancias:
data e hora da realizagdo do checklist, placa do veiculo, condutor responsavel pelo preenchimento, turno, quilometragem,
nivel de combustivel, nivel do 6leo do motor, nivel da 4gua no radiador, fluido dos freios, freio de mao, fardis, piscas, luz
de ré, lanternas, ar condicionado, iluminacdo do saldo, extintor, macaco, chave de roda, tridngulo, sirene, estrobo,
giroflex, cilindro de O2, chave de O2, maca rigida, maca retratil, , tablet, celular, radio, maca, pneus, avarias e
observagdes. Outros itens poderdo ser inseridos no checklist durante o periodo de contrato. O Checklist, uma vez
registrado, ndo poderad mais ser alterado ou apagado;

VI. O aplicativo mével deverd emitir sinal sonoro, sempre que uma ocorréncia for atribuida a equipe/veiculo. Ao ser
atribuida, o aplicativo mdvel devera permitir a visualizagdo das informacGes da ocorréncia registrada pelo TARM e das
avaliacOes registradas pelo regulador, contemplando minimamente: data e hora da ocorréncia, nimero da ocorréncia,
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cddigo da gravidade da ocorréncia, nome do solicitante, nimero de vitimas, motivo/queixa da chamada, endereco, ponto
de referéncia e observagdes inseridas pelo despachador);

VII. O aplicativo mével devera permitir acionar um programa de GPS de navegagdo assistida por voz em portugués,
utilizando como origem e destino as coordenadas geograficas de origem da viatura e do local da chamada;

VIII. O aplicativo movel devera disponibilizar botdes de acdo para registro da data e hora, relativo ao inicio do
deslocamento até o local da ocorréncia, chegada ao local da ocorréncia, inicio do deslocamento até o hospital de destino,
chegada ao hospital de destino, liberado da ocorréncia e veiculo na base;

IX. Sempre que um botdo de acdo para registro da data e hora relativa ao deslocamento do veiculo for acionado, o
software devera atualizar essa informacdo no software e apresentado de forma visual ao despachador de frota. Caso no
software ja exista essa informacéo, devera sempre prevalecer o registro enviado pelo aplicativo mével;

X. Caso ndo seja possivel realizar o sincronismo da acdo de registro de data e hora relativo ao deslocamento do veiculo, o
mesmo devera ser armazenado em uma base de dados local no tablet ou smartphone. Assim que a comunicacdo de dados
seja reestabelecida, os dados deverdo ser enviados ao software;

XI. O aplicativo movel deverd permitir capturar e enviar imagens da cena de atendimento da ocorréncia para
armazenamento no prontuario da(s) vitima(s). As imagens deverdo estar em extensdo compativel para abertura em
browsers e estar com tamanho adequado para uma rapida visualizag&o;

XIl. O aplicativo movel deverd permitir a interrupcdo do atendimento a uma ocorréncia. Essa interrupcdo devera ser
encaminhada como um pedido para o despachador da frota que aceitard ou nao a interrupgdo. Ao aceitar a interrupcéo,
um novo status para a ocorréncia deverd ser atribuido (livre, manutenc&o, parada programada);

XIII. O aplicativo movel devera permitir alterar os registros (nome, sexo, idade) da(s) vitima(s) associadas a ocorréncia;

XIV. O aplicativo mével deveréd permitir a equipe embarcada na viatura registrar as informagdes relacionadas a avaliacdo
clinica de cada vitima associada & chamada, contemplando minimamente as seguintes informagdes:

XV. Sinais vitais: PA (Pressdo arterial), Saturacdo (em percentual), temperatura (em graus Celsius), FC (Frequéncia
cardiaca), FR (Frequéncia respiratoria), HGT e Glasgow;

XVI. Antecedentes clinicos: IAM (Infarto Agudo do Miocéardio), AVE (Acidente Vascular Encefélico, Diabetes,
Asma/Bronquite, Convulsdo, Hipertensao). Os campos para preenchimento deverdo ser do tipo “Checkbox” para mais de
uma selecéo;

XVII. Escala de Glasgow: registrar as respostas aos trés fatores determinantes ao calculo da escala de Glasgow: Abertura
ocular (esponténea, ao comando, a dor, ausente; Resposta verbal (orientado, desorientado, palavras inapropriadas, sons
incompreensiveis, ausente; Resposta motora (Ao comando, localiza a dor, retirada & dor, decorticacdo, descerebracéo,
ausente). O software devera ainda calcular automaticamente o valor do Glasgow a partir das respostas registradas pelo
operador.

XVIIIl. O software devera calcular automaticamente o escore de trauma associado a ocorréncia e apresentar o nimero
absoluto (entre 0 e 8) ao médico regulador;

XIX. Ausculta: Normal, Sibilo, Crepitante, Ronco, Diminui¢cdo MV D, Auséncia MV D, Diminuicdo MV E, Auséncia MV
D;

XX. Pupilas: Isocéricas, Anisocéricas, Reagente, Nao reagente, Miose, Midriase;

XXI. Respirac¢do: Eupneico, Dispneico, Apneia;

XXII.  Pele: Normal, Palidez, Cianose, Fria;

XXIII.  Sudorese: Presente, Ausente;

XXIV.  Sangramento: Ausente, discreto, volumoso;

XXV. Avaliagcdo médica/conduta: campo livre para digitacéo;

XXVI. Hipétese diagndstica: campo selecionavel (lista suspensa ou outra forma de pesquisa similar) a partir de uma tabela
armazenada no banco de dados que contenha as CID-10;

XXVII. Materiais e medicamentos utilizados: campo selecionavel (lista suspensa ou outra forma de pesquisa similar) a partir
de uma tabela armazenada no banco de dados que contenha uma lista de materiais e medicamentos e campos livres para
indicar a quantidade utilizada (em nimeros) e a posologia (texto livre para o caso de medicamentos);

XXVIII.  Para fins de registro das informacdes da avaliacdo clinica, o aplicativo mével NAO devera permitir a gravago da
avaliagdo, casos os campos de avaliacdo médica/exame fisico e hipdtese diagndstica ndo estejam preenchidos;

XXIX. O aplicativo mével NAO deveré permitir a exclusdo de avaliagdes clinicas registradas;

XXX. O aplicativo mdvel deverd permitir a corregdo/preenchimento do nome da vitima, sexo e idade;

XXXI. O aplicativo mével deverd permitir registrar, o desfecho do atendimento a(s) vitima(s) (atendido e liberado no local,
atendido e liberado no hospital e destino, ndo atendido, ébito constatado na chegada da equipe) a partir de uma lista
cadastrada no software;

XXXII. O aplicativo moével devera permitir registrar, em caso de ndo atendimento a(s) vitima(s), a intercorréncia que motivou
a conduta (recusa do atendimento, recusa de remocdo, evasao do local, endereco ndo localizado, 6bito) a partir de uma
lista cadastrada no software;

XXXIIl. O aplicativo moével deverd permitir registrar, para os casos onde houver a necessidade de constatar 6bito e emitir a
declaragdo, o nimero da D.O., uma justificativa e 0 causa da morte;
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XXXIV. O aplicativo movel devera permitir registrar os equipamentos retidos apds a liberagdo da vitima no hospital de destino.
Sera necessario registrar o equipamento, a quantidade e ainda, a assinatura digital coletada a partir do deslocamento do
dedo na tela do smartphone ou tablet;

XXXV. O aplicativo mével deverd permitir a equipe embarcada realizar a finalizagdo do turno de trabalho. Essa agdo devera
desembarcar todos os membros da equipe e ainda, gerar uma lista de materiais e medicamentos consumidos que devera
ser exportada para realizar a baixa do estoque;

XXXVI. Devera ser possivel acionar a equipe/veiculo em codigo vermelho (maior prioridade) através do aplicativo mével, sem
a necessidade de ter realizado o checklist do veiculo.

6. Prontiddo hospitalar:

I. O software deverd permitir que o hospital ou unidade de destino visualize todas as ocorréncias que foram
encaminhadas para ele. Para efeito de visualizacdo das ocorréncias, o software devera associar o usuario operador ao
hospital de destino e apresentar somente as chamadas do hospital selecionado;

Il. O software devera permitir que o hospital de destino visualize o tempo estimado da chegada da ambulancia;

I1l. O software devera permitir ao hospital ou unidade de destino visualizar as informagdes registradas no aplicativo movel
do atendimento realizado a(s) vitima(s);

IV. O software devera permitir ao hospital de destino registrar o acolhimento da(s) vitima(s) em seu hospital. Essa
informagdo devera visualizada pelo software de regulacdo médica e ndo devera ser impedimento para o encerramento da
chamada;

V. O software devera permitir o registro das clinicas disponiveis no hospital bem como a disponibilidade de leitos e
profissionais por turno;

VI. Solicitagdes do tipo transferéncias interhospitalares, deverdo conter necessariamente 0s seguintes campos de
preenchimento: tipo de TIH (urgéncia ou eletiva) histdria clinica, hipdtese diagndstica, situagdo clinica atual do paciente,
unidade solicitante, profissional médico responsavel pela solicitagdo, unidade de destino, contato da unidade de destino,
procedimento solicitado, viatura a ser empregada (USB/USA) situacdo do atendimento (aguardando confirmacédo de vaga
pela unidade de destino, autorizada transferéncia, negada transferéncia);

VII. Devera permitir a gestdo e exportacdo da producdo registrada pelas Central de Regulagdo de Urgéncia e Unidades
Méveis, compativel com instrumento de registro Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) do software de InformacGes
Ambulatoriais (SIA/SUS), por meio dos procedimentos constantes da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM
do SUS;

7. Gestao de escalas:

I. O software deverd permitir registrar as informagdes bésicas dos profissionais, contemplando minimamente o0s
seguintes dados: nome completo, sexo, data de nascimento, CNH, endereco de residéncia, telefone para contato, nimero
de registro no conselho, nome do conselho;

Il. O software devera permitir registrar, para cada profissional, o turno de trabalho ou plantdo, informando minimamente:
a data e hora do inicio do turno ou plantdo, a data e hora do fim do turno ou plantéo e o local de trabalho;

I1l. O software devera permitir registrar mais de um vinculo para o colaborador.

IV. O software devera permitir realizar consultas de colaboradores por diferentes critérios, minimamente: nome, registro
funcional, CPF e RG;

V. O software devera permitir registrar impedimentos do colaborador, minimamente: data do registro, periodo do
impedimento, motivo do impedimento (falta programada, falta ndo programada, atestado médico, afastamento, férias,
abono);

8. Gestdo de frotas (SAMU):
I. O software devera permitir cadastrar os tipos de viaturas, conforme capitulo 1, sessdo Il da portaria GM 1010/2012
do Ministério da Salde;

Il. O software devera permitir o cadastramento e consulta dos veiculos a disposi¢do do SAMU, contemplando
minimamente as informagdes: apelido/nome/designacéo do veiculo, placa, chassi, RENAVAN, tipo, marca, modelo, ano
fabricacdo, ano modelo e quilometragem atual;

I1l. O software devera permitir vincular um veiculo a uma base ou unidade de apoio do SAMU;

IV. O software deverd permitir baixar (colocar fora de servi¢co) um veiculo. Para isso, o software dever solicitar, além da
identificacdo do veiculo, o motivo da baixa (sinistro, manutencdo, perda total) e a data da baixa. O motivo da baixa
devera ser selecionado a partir de uma lista suspensa associada a uma tabela do software;

V. O software devera permitir realizar empréstimos de veiculos entre as bases de apoio do SAMU. Para isso, o software
devera solicitar, além da identificacdo do veiculo, o motivo do empréstimo (sinistro, manutencéo, perda total), a data do
empréstimo e a data provavel do retorno. O motivo do empréstimo devera ser selecionado a partir de uma lista suspensa
associada a uma tabela do software;

VI. O software devera permitir registrar as sinistralidades ocorridas com a viatura, informando, além da identificacdo do
veiculo, a data e hora do sinistro, o condutor, o tipo de sinistro (colisdo, roubo ou furto, incéndio, enchente ou
alagamento, vidros, retrovisores, faréis), e descrigdo. Neste mesmo momento, o software devera permitir anexar arquivos
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PDF ou imagem em formato compativel para visualizagdo em browsers, do boletim da ocorréncia, do documento da
viatura e da CNH do condutor;

VII. O software deverd permitir registrar o checklist do veiculo (ambulancia, motolancia, VIR). O checklist devera
contemplar minimamente os seguintes campos: data e hora da realizacdo do checklist, turno, viatura, condutor, turno,
quilometragem, nivel de combustivel, nivel do éleo do motor, nivel da a4gua no radiador, condi¢do dos freios, fardis,
piscas, sirene, estrobo, giroflex, maca, tablet, avarias e observagdes. Outros itens poderdo ser inseridos no checklist
durante o periodo de contrato. O Checklist, uma vez registrado, ndo podera mais ser alterado ou apagado;

VIII. O software deverd permitir registrar o checklist dos materiais e insumos, incluindo medicamentos, de forma
personalizada por tipo de veiculo (ambuléncia basica, ambulancia avancada, motolancia, VIR). O checklist devera
contemplar minimamente os seguintes campos: data e hora da realizacdo do checklist, veiculo, responsavel pelo
preenchimento, turno, material ou insumo, quantidade e observacgdes. Outros itens poderdo ser inseridos no checklist
durante o periodo de contrato. O Checklist, uma vez registrado, ndo podera mais ser alterado ou apagado;

IX. O software deverd permitir registrar multas e demais infragcdes de transito, contemplando minimamente os seguintes
campos: Orgéo autuador, nimero do auto de infragéo, veiculo, condutor (proprietario), infrator, local da infracéo, data da
infracdo, tipo da infragdo (selecionado a partir de uma lista), limite da via regulamentada, medicéo realizada, valor
considerado, valor, valor com desconto, data do vencimento, data para interposicdo de recurso. Outros itens poderao ser
inseridos no checklist durante o periodo de contrato. O Checklist, uma vez registrado, ndo podera mais ser alterado ou
apagado;

X. O software deverd permitir registrar o abastecimento de combustivel, contemplando minimamente os seguintes
campos: a data e hora do abastecimento, veiculo, posto de combustivel, tipo do combustivel, quantidade em litros, preco
por litro do combustivel, preco total do abastecimento, quilometragem atual e condutor. Outros itens poderdo ser
inseridos durante o periodo de contrato. O registro, uma vez gravado, ndo podera mais ser alterado ou apagado;

XI. O software devera assegurar que cada unidade mével devera ter seu cadastro com seu respectivo Chassi e Placa, com o
codigo de CNES proprio, de forma que seja feito o controle de cada Unidade Mdvel de Nivel Pré-Hospitalar na Area de
Urgéncia;

9. Relatorios, estatisticas e analise multidimensional:

I. O modelo geral que orienta este sistema é o conceito de armazém de dados (data warehouse), um depésito de
informacdes devidamente estruturadas, alimentado a partir da coleta de dados nos sistemas que compde a solucdo. Este
armazém de dados devera ser modelado de forma a prover mecanismos de consulta apropriados para acompanhamento
operacional, tatico e estratégico;

Il. Devera possibilitar a gestdo de painéis de indicadores executivo, representando uma visdo completa de todos os
indicadores disponiveis e suas respectivas visdes, em uma interface similar a um cockpit; painéis de indicadores Mobile,
representando uma visdo resumida de todos os indicadores para se adequar a representacdo em uma interface menor
como a de um smartphone ou tablet.

I1l.  Permitir a geracdo de cada indicador definido para os painéis de indicadores do gestor, possibilitando a definicao de
metas para o indicador e a definicdo e acompanhamento de planos de a¢do para o atendimento das metas definidas para a
gestdo do Servico SAMU 192.

IV. O armazém de dados (ou base de dados consolidada) deveré ser carregado diariamente, possibilitando a realizacdo de
consultas, com diferenca maxima de um dia em relag&o as bases de dados transacionais em producéo.

V. O software deverd permitir visualizar informacdes, desenvolver gréficos e relatdrios a partir de consultas geradas pelos
operadores, considerando as informagdes carregadas no banco de dados consolidado e na base de dados transacional.

VI. O software devera disponibilizar os seguintes tipos de gréaficos:

VII.  Gréfico de barras horizontais;
VIII. Grafico de barras horizontais agrupadas;

IX. Grafico de barras verticais;

X. Grafico de barras verticais agrupadas;

Xl.  Gréfico de barras horizontais empilhado 100%;

XII.  Gréfico de barras verticais empilhado 100%;
XIl.  Gréfico de pizza;
XIV. Gréfico de linha;
XV. O software deverd permitir ao operador construir/desenvolver relatérios, a partir de consultas realizadas no banco de
dados consolidado, utilizando uma interface interativa e de facil utilizacdo (tipo arrastar e soltar);
XVI. O software devera permitir ao operador armazenar os relatérios construidos/desenvolvidos, para utilizacdo posterior;
XVIIl. O software deverd permitir ao operador imprimir ou exportar os relatorios construidos. Os arquivos deverdo ser
exportados minimamente em formato Excel 2007 ou superior (planilha eletronica), PDF ou arquivo separado por virgula
(CSV);
XVIII. O software devera utilizar tecnologias de extragcdo de dados para construir a base de dados consolidada contendo,
minimamente, as seguintes visdes: solicitante, chamada, vitima, decisdo técnica, hipotese do diagnostico, viatura, estoque
e auditoria. As visOes poderdo ser alteradas pelo operador;
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XIX. Para criacdo das consultas, graficos e relatérios, o software devera disponibilizar uma interface interativa, de facil
utilizag8o, tendo como referéncia as visdes previamente criadas pelo operador do software;
XX. O software devera disponibilizar, no momento da instalagdo do software, os seguintes relatdrios:
XXI. Relatorio detalhado dos atendimentos
XXIIl.  Numero de ligagGes recebidas por periodo
XXIII. Ndmero de chamadas por periodo
XXIV. Tempo gasto para registro da ocorréncia pelo atendente
XXV. Total de ligacBes reguladas — tempo de resposta minimo, médio e maximo
XXVI. Total de ligagdes reguladas — primeira decisdo médica
XXVII.  Total de ligacbes reguladas por origem
XXVIII.  Quantidade de ligacGes reguladas por veiculo utilizado
XXIX. Decisdo apds atendimento por regido e hospital de destino
XXX. Quantitativo de chamados, orientacdes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avangado (USA) e Unidade de Suporte
Basico (USB)
XXXI. Quantidade de atendimento por faixa etaria
XXXII.  Quantidade de atendimento por tipo de chamada
XXXIII.  Quantidade de atendimento por motivo do agravo
XXXIV. Total de despacho de viaturas por tipo e regido
XXXV. Dias da semana e horérios de maior pico de atendimento
XXXVI. Dias da semana e horarios de maior pico de atendimento
XXXVII. O software deverd disponibilizar dados de notificacdo para subsidiar o software de Vigilancia de Tentativas de
Suicidio, acidentes de transito, trauma por agressdo e suspeita de violéncia sexual, como linha de base para
monitorizacdo da situacdo epidemioldgica de violéncias e acidentes em servigos sentinela, de acordo com a Rede
Nacional de Prevencéo de Violéncia e Promogdo da Saude.

10. Dashboards e indicadores de gestdo em tempo real:

. Alguns gréficos, relatérios e indicadores de gestdo deverdo acessar a base de dados transacional, permitindo que a
equipe de gestdo do SAMU acompanhe e monitore, em tempo real, as chamadas atribuidas ao SAMU.

Il. Esses dashboards e indicadores deverdo ser implementados pela contratada, ao longo do contrato, sem custos
adicionais ao SAMU.

Il.  Servicos de georreferenciamento e geolocalizacéo:

IV. A solucdo devera utilizar para georreferenciar e geolocalizar os eventos e viaturas, o servigo de georreferenciamento
da Google, contemplando minimamente o Map Load/Mobile (Carregamento de mapa em plataforma web ou mobile),
Static Map/ Street View (Carregamento de mapas estaticos e/ou navegacdo no Street View), Servicos de geocodificacéo,
rota, matriz de distancia, elevacdo, timezone, geolocation e roads, Places (Consulta de lugares, enderegos ou
estabelecimentos), Places Autocomplete (Recurso de sugestdo de endereco automatico por letra digitada no campo de
busca (de enderegos/estabelecimentos/lugares).

V. Paraisso, a contratada deveré considerar em sua proposta de precos, os custos das licencas de uso da APl do Google
Maps para um volume estimado de 10.000 atendimentos por més e 60 viaturas.

11. Painel videowall:

I. A contratada devera disponibilizar uma infraestrutura minima de equipamentos para compor o painel videowall de
gestdo do SAMU, mantendo em perfeito estado e em condi¢des de uso, constituido de:

Il. 01 (um) computador padrdo com minimo de 08GB RAM, disco rigido de 1TB, monitor LCD de no minimo 17
polegadas, teclado, mouse e adaptador para acesso a internet compativel com o software operacional Windows 10
Professional, dotado de uma ou mais placas de video para suportar o painel videowall, comprovado através do Hardware
Compatibility List da Microsoft (HCL);

I1l. 04 (quatro) televisores com borda fina, no minimo, 50 polegadas, com conversor para TV Digital interno, entrada
USB, entrada HDMI (minimo duas), suporte para fixagdo na parede, controle remoto, idioma do menu em Portugués, bi-
volt;

IV. Cabos, conectores e adaptadores necessarios a ligagdo entre o computador e as televisdes.

V. O provimento de acesso a internet e intranet serdo providenciados pelo SAMU e seguirdo regras de seguranca
estabelecidas pelo servigo.

VI. O SAMU fornecerd local fisico e instalagdes adequadas para a instalagcdo do painel videowall.

VII. O SAMU disponibilizard no local de instalagdo, pontos elétricos e ldgicos e se responsabilizara pelo fornecimento
continuo de energia.
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ANEXO B - LISTA DE UNIDADES
TIPO DE =
REDE ESTABELECIM CNES NOME FANTASIA - RJ SOLUGOES A SEREM
IMPLANTADAS
ENTO
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 9069321 MMF DA COLONIA Administracdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 7746733 N GROTATIOSE Administracdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacéo
em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 2298872 o CROTA I JOSE Administracdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfacdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacéo
em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 5985374 \'>/IV'IVL|§ODNA IID-II—EI-[)I(L)Is/? IEQRA Admir)istragéo (_ie M~ateriais e_Estoques,
Pesquisa de Satisfacdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 2298783 %TIFODS kSE (();T)CI)\ILZI?ATI'EAS Administracdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
MMF DA NOVA em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 2298775 BRASILIA ANTONIO Administragdo de Materiais e Estoques,
NICO LOPEZ Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacéo
em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 9314237 MMPF DA PONTA DA Administragdo de Materiais e Estoques,
AREIA X - o .
Pesquisa de Satisfacdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacéo
em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 5985366 \'\;Ill\lfll\ljlgAEg/Plll?\lA IPIRANGA Administracdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atengdo Basica, Regulacdo
em Saude, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 6644988 MMF DO ALARICO DR Administragdo de Materiais e Estoques,
OMAR MARINHO VIEIRA . - ~ .
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestao da Atengdo Basica, Regulacdo
em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 5985331 gAAhl/I_flgggF-{r':tﬁ:E?\lDE Admir)istragéo (_je M?teriais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
MMF DO BERNARDINO em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 6746667 RAUL CARLOS PARETO Administracdo de Materiais e Estoques,
JR Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
MMF DO CAFUBA | em Saude, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 2282224 ERNESTO CHE Administracdo de Materiais e Estoques,
GUEVARA | Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestéo da Atencdo Basica, Regulacéo
MMF DO CAFUBA I em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 2298805 ERNESTO CHE Administracdo de Materiais e Estoques,
GUEVARAII Pesquisa de Satisfacao, e Business
Intelligence.
, B i
PROPRIA POSTO DE SAUDE 5985358 ALBERTO RICARDO S .,
Administracdo de Materiais e Estoques,
HATIN - X ~ .
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
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Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 2298821 M et Administragio de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestéo da Atencdo Basica, Regulacéo
em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 2298813 L S A0 PR Administracdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfacao, e Business
Intelligence.
Gestéo da Atencdo Basica, Regulacéo
em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 0012947 MMF DO CAVALAO Administracdo de Materiais e Estoques,
FRANK PAIS GARCIA . - M .
Pesquisa de Satisfacao, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
MMF DO CORONEL em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 9973877 LEONCIO DR CLAUDIO Administracdo de Materiais e Estoques,
DO AMARAL JUNIOR Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 0013013 m/'\A/ITFOD\?VIIIE_NLIGAE\EI{I\IggLIID_ER Admir)istragéo c_je M?teriais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacéo
em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 0480894 MMF DO JACARE ENOC Administracdo de Materiais e Estoques,
JOAQUIM DE OLIVEIRA - . M .
Pesquisa de Satisfacao, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencgdo Basica, Regulacéo
MMF DO JONATHAS em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 2298791 BOTELHO JOSE SUARES Administracdo de Materiais e Estoques,
BLANCO Pesquisa de Satisfacdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 7161093 MMF DO MACEIO Administragdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
MMF DO MARAVISTA em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 3069184 CTE MANOEL PINEIRO Administragdo de Materiais e Estoques,
LOZADA Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
MMF DO MARITIMOS em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 2282232 CARLOS RAFAEL Administracdo de Materiais e Estoques,
RODRIGUEZ Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulagao
MMF DO MARTINS em Saude, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 9046836 TORRES DR JOAO Administracdo de Materiais e Estoques,
VASCONCELLOS Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atengdo Basica, Regulacdo
MMF DO MARUI JORGE em Saude, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 0013021 LUIZ CAMACHO Administragdo de Materiais e Estoques,
RODRIGUES Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 8013004 Xé\fzigg%A;:&'?‘gszDR Admir}istragéo (_je M:dteriais e_Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
MMF DO MORRO DA em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 9632298 BOA VISTA ITALO Administracdo de Materiais e Estoques,
GOMES Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
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MMF DO MORRO DO

Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Salde, Faturamento SUS,

PROPRIA POSTO DE SAUDE 7596162 CEU FAUSTINO PEREZ Admir)istragéo c_ie M~ateriais e_Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacéo
em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 0013064 Ay 1O JESUS Administracdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfacdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacéo
em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 0012955 MMF DO PREVENTORIO | Administracdo de Materiais e Estoques,
ABEL SANTAMARIA . - ~ .
Pesquisa de Satisfacao, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 0013072 MMF DO PREVENTORIO Administracdo de Materiais e Estoques,
I CALIXTO GARCIA . - ~ .
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 9079696 MMF DO SAPE Administragdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacéo
MMF DO SOUZA SOARES em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 2282216 JOSE ANTONIO Administracdo de Materiais e Estoques,
ECHEVERRIA BIANCHI Pesquisa de Satisfacdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencgdo Basica, Regulacéo
MMF DO VICOSO em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 7312458 JARDIM TAYSSA Administracdo de Materiais e Estoques,
ERMINDA ALVES Pesquisa de Satisfacao, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 0012963 EZA,L\\/II\/'I:IE(C)) gllgﬁgu%%%% Administragdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POSTO DE SAUDE 0012971 ?:/I,L\\/IRFLB? }G;ﬁl":ﬁ\? I:AAZ\I(L Admir)istragéo c_je M?teriais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
) CENTRO DE QAOMNFC'E/.AC',L'SQS QUY em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA SAUDE/UNIDADE 0012939 Administracdo de Materiais e Estoques,
CARLOS DECNOP CELIA - X = .
BASICA SANCHEZ Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
CENTRO DE MMF DA TEIXEIRA DE em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA SAUDE/UNIDADE 7504853 FREITAS DR ANTONIO Administracdo de Materiais e Estoques,
BASICA PECANHA Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atengdo Basica, Regulacdo
CENTRO DE MMF DE JURUJUBA em Saude, Faturamento SUS,
PROPRIA SAUDE/UNIDADE 0012920 MARIO MUNHOZ Administragdo de Materiais e Estoques,
BASICA MONROE Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
CENTRO DE MMF DE VARZEA DAS em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA SAUDE/UNIDADE 0012696 MOCAS DR TOBIAS Administragdo de Materiais e Estoques,
BASICA TOSTES MACHADO Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
CENTRO DE MMF DO BADU DR em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA SAUDE/UNIDADE 0012831 BARROS TERRA PROF Administragdo de Materiais e Estoques,
BASICA BARROS TERRA Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestéo da Atencdo Basica, Regulacéo
CENTRO DE MMF ZILDA ARNS em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA SAUDE/UNIDADE 7971249 BALDEADOR DEPUTADO Administragdo de Materiais e Estoques,

BASICA

JOSE SALLY

Pesquisa de Satisfacao, e Business
Intelligence.
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Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
CENTRO DE em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA SAUDE/UNIDADE 9069348 P ONSULTORIO NA Administracdo de Materiais e Estoques,
BASICA Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacéo
CENTRO DE em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA SAUDE/UNIDADE 0012785 UBS ENGENHOCA Administragdo de Materiais e Estoques,
BASICA Pesquisa de Satisfacdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacéo
CENTRO DE em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA SAUDE/UNIDADE 0012874 UBS MORRO DO ESTADO Administracdo de Materiais e Estoques,
BASICA Pesquisa de Satisfacao, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
CENTRO DE em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA SAUDE/UNIDADE 0012807 UBS SANTA BARBARA Administracdo de Materiais e Estoques,
BASICA Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
CENTRO DE em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA SAUDE/UNIDADE 0013048 gELIJ%AEDgoBé\SI\ﬁ%gE Administragdo de Materiais e Estoques,
BASICA Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacéo
POLICLINICA em Saude, Faturamento SUS,
PROPRIA POLICLINICA 0012602 COMUNITARIA CARLOS Administracdo de Materiais e Estoques,
ANTONIO DA SILVA Pesquisa de Satisfacdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacéo
POLICLINICA em Saude, Faturamento SUS,
COMUNITARIA DA Administracdo de Materiais e Estoques,
ENGENHOCA Pesquisa de Satisfacao, e Business
Intelligence.
PROPRIA POLICLINICA 0012637 Gestédo Hospitalar, Laboratorio, Imagem
5PA - SERVICO OE R D
PRONTO ATENDIMENTO ~
Administragdo de Materiais e Estoques,
DA ENGENHOCA - - p .
Pesquisa de Satisfacéo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacéo
POLICLINICA em Saude, Faturamento SUS,
PROPRIA POLICLINICA 0012726 COMUNITARIA DE Administracdo de Materiais e Estoques,
ITAIPU Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atengdo Basica, Regulacdo
POLICLINICA em Saude, Faturamento SUS,
PROPRIA POLICLINICA 0012580 COMUNITARIA DR Administracdo de Materiais e Estoques,
SERGIO AROUCA Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestdo da Atengdo Basica, Regulacdo
POLICLINICA DE em Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA POLICLINICA 0012564 ESPECIALIDADES Administragdo de Materiais e Estoques,
SYLVIO PICANCO Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
POLICLINICA DE ESPEM em Saude, Faturamento SUS,
PROPRIA POLICLINICA 0012572 ATA SAUDE DA MULHER Administragdo de Materiais e Estoques,
MALU SAMPAIO Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Salde, Faturamento SUS,
PROPRIA POLICLINICA 0012904 E%g%ﬂ.’?.‘:ﬁﬁ\lgiGIONAL Administracdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
POLICLINICA REGIONAL Gestéq da Atencdo Basica, Regulacéo
] DE SAUDE DR em Sgu_de, szlturamento SUS
PROPRIA POLICLINICA 3963462 GUILHERME TAYLOR Administracdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfacao, e Business
MARCH .
Intelligence.
POLICLINICA REGIONAL Gestéo da Atencdo Basica, Regulacéo
PROPRIA POLICLINICA 0012645 DO BARRETO DR JOAO em Saulde, Faturamento SUS,
DA SILVA VIZELLA Administracdo de Materiais e Estoques,

101




PREFEITURA

NITEROI

SAUDE

PROC200/9627/2021
FLS.

Pesquisa de Satisfagéo, e Business
Intelligence.

POLICLINICA REGIONAL

Gestédo da Atengdo Basica, Regulacéo
em Salde, Faturamento SUS,

POLICLINICA 0012734 DO LARGO DA BATALHA Admir)istragéo c_ie Mflteriais e Estogues,
Pesquisa de Satisfacdo, e Business
Intelligence.
PROPRIA Gestéo Hospitalar, Laboratorio, Imagem
e Anatomo Patologia, Regulacédo em
PRONTO 9333177 UPA 24 HORAS DO Saulde, Faturamento SUS,
ATENDIMENTO LARGO DA BATALHA Administracdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfacéo, e Business
Intelligence.
Gestédo da Atengdo Basica, Faturamento
CENTRO DE aw ~ -
PSICOSSOCIAL o - '
Business Intelligence.
, centro o e
PROPRIA ATENCAO 2298856 CAPS CASA DO LARGO EstO(’ques Pesquisa de Satisfacio, e
PSICOSSOCIAL e . '
Business Intelligence.
Gestédo da Atencdo Basica, Faturamento
CENTRO DE i ~ -
oy | SATSHERCERT OF LS e e el
PSICOSSOCIAL T . '
Business Intelligence.
Gestédo da Atengdo Basica, Faturamento
CENTRO DE i ~ L
PSICOSSOCIAL N - '
Business Intelligence.
Gestdo Hospitalar, Laboratério, Imagem
ATENDIMENTO MARIO MONTEIRO Administracdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfacdo, e Business
Intelligence.
Gestdo Hospitalar, Laboratério, Imagem
e Anatomo Patologia, Regulagédo em
< HOSPITAL HOSPITAL GETULIO Saude, Faturamento SUS,
PROPRIA ESPECIALIZADO 0012599 VARGAS FILHO Administracdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfacdo, e Business
Intelligence.
tdo Hospitalar, Regulagdo em Sal
, e e
PROPRIA 0012718 PSIQUIATRICO DE - ' -
ESPECIALIZADO JURUJUBA Materiais e Estoques, Pesquisa de
Satisfacdo, e Business Intelligence.
Gestédo Hospitalar, Laboratorio, Imagem
MATERNIDADE e Anétomo Patologia, Regulacdo em
PROPRIA HOSPITAL 5042488 MUNICIPAL DRA ALZIRA Salde, Faturamento SUS,
ESPECIALIZADO Administragdo de Materiais e Estoques,
REIS VIEIRA FERREIRA . - ~ .
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo Hospitalar, Laboratorio, Imagem
e Anatomo Patologia, Regulacéo em
- HOSPITAL HOSPITAL MUNICIPAL Saude, Faturamento SUS,
PROPRIA GERAL 0012513 CARLOS TORTELLY Administragdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestédo Hospitalar, Laboratorio, Imagem
e Anatomo Patologia, Regulacéo em
- HOSPITAL HOSPITAL MUNICIPAL Saude, Faturamento SUS,
PROPRIA GERAL 0105317 OCEANICO DE NITEROI Administragdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
Gestéo Hospitalar, Laboratorio, Imagem
e Anatomo Patologia, Regulagéo em
. HOSPITAL HOSPITAL ORENCIO DE Saulde, Faturamento SUS,
PROPRIA GERAL 0012556 FREITAS Administracdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfacao, e Business
Intelligence.
CONTRA HOSPITAL x ,
TUALIZA gggill'_rAL 0012505 UNIVERSITARIO gagsulagao em Salde e Faturamento
DA ANTONIO PEDRO '
CONTRA HOSPITAL 0012610 HOSPITAL DE OLHOS Regulacéo em Saude e Faturamento
TUALIZA ESPECIALIZADO SANTA BEATRIZ SUS.
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CONTRA CLINICA/CENTRO x .
TUALIZA DE 2273020 APADA NITEROI g&gs“'a‘?ao em Sadde e Faturamento
DA ESPECIALIDADE )
CONTRA CLINICA/CENTRO Regulacdo em Salde e Faturamento
TUALIZA DE 2272946 APAE NITEROI SUgS ¢
DA ESPECIALIDADE ’
CONTRA CLINICA/CENTRO ASSOCIACAO Requlacio em Sadde e Faturamento
TUALIZA DE 3714543 FLUMINENSE DE SUgS ¢
DA ESPECIALIDADE AMPARO AOS CEGOS ’
CONTRA CLINICA/CENTRO ASSOCIACAO Requlacio em Sadde e Faturamento
TUALIZA DE 2272997 FLUMINENSE DE SUgS ¢
DA ESPECIALIDADE REABILITACAO AFR ’
CONTRA CLINICA/CENTRO ASSOCIACAO Regulacdo em Salde e Faturamento
TUALIZA DE 2273004 PESTALOZZI DE NITEROI SUS
DA ESPECIALIDADE ’
CONTRA CLINICA/CENTRO Regulacdo em Salde e Faturamento
TUALIZA DE 2273055 CDR NITEROI SUgS G
DA ESPECIALIDADE ’
CONTRA CLINICA/CENTRO Regulacdo em Salde e Faturamento
TUALIZA DE 2288974 CNL NITEROI SUgS G
DA ESPECIALIDADE )
DAVITA BRASIL
CONTRA CLINICA/CENTRO PARTICIPACOES E Regulacdo em Salde e Faturamento
TUALIZA DE 2272911
DA ESPECIALIDADE SERVICOS DE SUS.
NEFROLOGIA LTDA
CONTRA CLINICA/CENTRO Regulacdo em Salde e Faturamento
TUALIZA DE 6610706 IBAP OFTALMOLOGIA suqs ¢
DA ESPECIALIDADE '
CONTRA CLINICA/CENTRO Regulacdo em Salde e Faturamento
TUALIZA DE 3141225 UROCENTRO suqs ¢
DA ESPECIALIDADE '
UNIDADE DE
CONTRA APOIO x ,
TUALIZA DIAGNOSE E 3477371 gi:}(lilo_lTl\éng:PIID: INGA g&gsulagao em Saude e Faturamento
DA TERAPIA (SADT ’
ISOLADO)
COORDENACAO DE
UNIDADE DE . A Dyce: "
- VIGILANCIA Gestédo da Atengdo Basica, Gestdo
PROPRIA \S/L?JIBQNCIA EM 0213896 EPIDEMIOLOGICA Hospitalar, e Business Intelligence.
(COVIG)
, cnioAoE o AR
PROPRIA VIGILANCIA EM 2282240 Business Intelligence.
SAUDE E CONTROLE DE
ZOONOSES (DEVIC)
CENTRAL DE CENTRAL DE x ,
PROPRIA REGULACAO DO 9025456 REGULACAO DE EeBguus'ian%Z‘S’ fﬂeﬁ?”gﬁé:at“rame”m SUS,
ACESSO NITEROI (CREG) gence.
CENTRAL DE
- REGULACAO SAMU 192 Gestédo Hospitalar, Regulagdo em Saude,
PROPRIA MEDICA DAS 6961851 METROPOLITANA Il RJ e Business Intelligence.
URGENCIAS
Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
) CENTRAL DE FUNDACAO ESTATAL DE em Saude, Faturamento SUS,
PROPRIA GESTAO EM 0034312 SAUDE DE NITEROI Administracdo de Materiais e Estoques,
SAUDE (FESAUDE) Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.
CENTRAL DE SECRETARIA
PROPRIA GESTAO EM 7523548 MUNICIPAL DE SAUDE Business Intelligence.
SAUDE DE NITEROI (SMS/FMS)

SALA DE SITUAGCAO DO
GABINETE DA SMS/FMS

Business Intelligence.

VICE PRESIDENCIA DE
ATENGAOQ COLETIVA,

AMBULATORIAL E DE
FAMILIA (VIPACAF)

Business Intelligence.

VICE PRESIDENCIA DE
ATENCAO HOSPITALAR
E DE EMERGENCIA
(VIPAHE)

Business Intelligence.
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COORDENACAO DO
PROGRAMA MEDICO DE
FAMILIA (VIPACAF)

Gestédo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Saude, Faturamento SUS,
Administragdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.

DIRECAOE
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
(VIPACAF)

Administracdo de Materiais e Estoques,
Gestéo de Frotas, e Business
Intelligence.

DIREGAO ASSISTENCIAL
(VIPACAF)

Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Saude, Faturamento SUS,
Administragdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.

COORDENACAO DE
SAUDE MENTAL

Gestdo da Atencdo Basica, Regulacdo
em Saude, Faturamento SUS,
Administragdo de Materiais e Estoques,
Pesquisa de Satisfagdo, e Business
Intelligence.

DEPARTAMENTO DE
SUPERVISAO TECNICO
METODOLOGICO
(VIPACAF/DESUM)

Business Intelligence.

DEPARTAMENTO DE
SUPERVISAO TECNICO
METODOLOGICO
(VIPAHE/DESUT)

Business Intelligence.

ASSESSORIA DE
PLANEJAMENTO
(ASPLAN)

Business Intelligence.

DEPARTAMENTO DE
CONTROLE, AVALIACAO
E AUDITORIA (DECAU)

Regulacéo em Satde, Faturamento SUS,
e Business Intelligence.

COORDENAGAO DO
OBSERVATORIO DE
SAUDE (COOBS)

Gestédo Hospitalar e Business
Intelligence.

ALMOXARIFADO DE
MEDICAMENTOS

Mandados Judiciais, Administracéo de
Materiais e Estoques, e Business

(ALMED) Intelligence.
s T RO
CENTRAL (ALCEN) ques,

Intelligence.

ALMOXARIFADO DE
LABORATORIO (ALLAB)

Administragdo de Materiais e Estoques,
e Business Intelligence.

LABORATORIO DE
SAUDE PUBLICA
MIGUELOTE VIANA
(LACEN)

Gestédo da Atengdo Basica, Gestdo
Hospitalar, Laboratério, Imagem e
Anatomo Patologia, Regulacdo em
Saude, Faturamento SUS, e Business
Intelligence.

SUPERINTENDENCIA DE
ACOES JURIDICAS (SAJ)

Mandados Judiciais, Administragdo de
Materiais e Estoques, e Business
Intelligence.

SUPERINTENDENCIA
ADMINISTRATIVA
(SUAD)

Mandados Judiciais, Administracéo de
Materiais e Estoques, Gestéo de Frotas,
e Business Intelligence.

SUPERINTENDENCIA
FINANCEIRA (SUFIN)

Mandados Judiciais, Administracéo de
Materiais e Estoques, e Business
Intelligence.

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
(VIPAHE/DEADA)

Administragdo de Materiais e Estoques,
Gestéo de Frotas, e Business
Intelligence.
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ANEXO C - INTEGRAGCAO COM OUTROS SISTEMAS
1. A integracdo horizontal e vertical entre sistemas ird permitir que 0s processos assistenciais e administrativos da

CONTRATANTE sejam otimizados e passem a ser feitos com maior colaboragdo entre profissionais de cada area, setor e
unidades de satde. Além disso, ira contribuir com o alcance de objetivos da gestdo em salide, a saber:

a. Melhora da performance: uma cadeia operacional é essencial para atender aos usuarios dos servigos de salde da
melhor forma possivel. Com as areas, setores e unidades de saide se comunicando mais facilmente, a cadeia operacional se
torna mais dinamica, aumentando a qualidade dos servicos realizados e o nivel de inovagéo;

b. Reducdo de custos: eliminar gargalos enxuga o orcamento de processos organizacionais. Nesse sentido, a integracao
de sistemas cria fluxos de trabalho mais simples, automatizados e elimina o retrabalho;
c. Integracdo entre areas, setores e unidades de salde: ao ter servigos e sistemas integrados, todas as areas da

CONTRATANTE conseguem atingir um novo grau de sinergia de informacdes, conforme preconiza a PORTARIA N° 1.434,
DE 28 DE MAIO DE 2020, que institui o Programa Conecte SUS sobre a adocdo de padrdes de interoperabilidade em salde,
e posteriormente o projeto de Interoperabilidade SOA-SUS.

ANEXO D- TESTE DE CONFORMIDADE DO SOFTWARE
I O Teste de Conformidade tem por objetivo fornecer uma amostra da solucdo apresentada pela empresa que apresentar
a melhor proposta na licitacdo promovida para a contratacdo dos servigos de que tratam o presente Termo de Referéncias,
antes da homologacédo do referido certame.
1. A aplicacdo do Teste de Conformidade, a relacéo dos requisitos exigidos, as etapas previstas, bem como homologacéo
do resultado do teste ocorrera de acordo com os critérios estabelecidos no Modelo de Teste de Conformidade.
I1. Somente serdo convocadas as demais licitantes para a realizagdo do Teste de Conformidade na impossibilidade de sua
realizacdo pela licitante vencedora ou no caso de que esta ndo seja classificada nessa Teste.
V. As convocagdes posteriores ocorrerdo conforme a ordem de classificagdo das propostas no certame licitatorio.

MODELO DE TESTE DE CONFORMIDADE

1. Objetivo e abrangéncia:

1. Fornecer 0s insumos necessarios a realizagdo de testes de conformidade da solucdo apresentada pela licitante
vencedora do Pregdo, quanto ao atendimento dos requisitos especificados e contidos neste Termo de Referéncia.

2. A Comissdo de Avaliacdo serd composta por profissionais representantes das areas de negdcios da FMS/Niteroi, com
notoérios conhecimentos técnicos em gestdo de salde e administracdo publica, sistemas de informacdo SUS e tecnologia da
informagéo.

3. Os trabalhos concretizam-se formalmente com a realizacdo do teste de conformidade, bem como todas as atividades a

ele inerentes.

2. Conceitos:

1. Os conceitos contidos neste documento observam o Termo de Referéncia, sem prejuizo da utilizacdo de outros
conceitos contidos em normas e codigos de boas préticas nacionais e internacionais, bem como em outros documentos
relevantes e de referéncia na gestdo do software Unico de Saude (SUS).

3. Atribuigdes da Comissao de Avaliagéo:
1. Cabe a Comisséo de Avaliagao garantir a plena execucgdo de todas as atividades relativas ao teste de conformidade, e
ainda:

l. Emitir a “Declaragdo de conclus@o da avaliagdo técnica”, ao término da realizagdo do Teste, para fins de comprovagao
da realizacdo deste;
1. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solugdo, para fins de continuidade do procedimento licitatério.
2. Aos componentes da Comissdo de Avaliacdo que representam a Fundacdo Municipal de Saide de Niteroi
(FMS/Niter6i), competem garantir que seja:
I Para cada teste de requisito definido no Termo de Referéncia, assegurar o preenchimento do campo “Considera¢des
gerais” do documento “Caso de teste”, que deve ser devidamente assinado pelos avaliadores na execugdo do caso de teste;
. Alocada equipe técnica para atendimento presencial das demandas de instalagéo e configuracdo do software, durante
toda a execugdo do teste de conformidade.
Il. Avaliada a Solucdo quanto & conformidade aos requisitos, utilizando-se dos cenérios e casos de testes de forma
orientativa.

4. Cronograma de realizacao da demonstragéo e da avaliagdo técnica da Solugéo:
Lote 1:
Item Data Atividade

1 XX [ XX Reunido Inicial.
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[ XXXX
2 XX [ XX Teste 1 - Simulacdo: Desempenho do Software de Gestdo em Saulde - Avaliacdo de
[ XXXX Usabilidade e Eficiéncia Geral.
3 XX [ XX Teste 2 - Simulacdo: Operacionalizacdo do Software - Fluxos e Funcionalidades: Atencdo
[ XXXX Primaria - Unidades da Estratégia de Saude da Familia (PMF), Unidades Basicas
Tradicionais e de Especialidade, e Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), com
integracéo ao PEP.
4 XX [ XX Teste 3 - Simulacdo: Operacionalizacdo do Software - Fluxos e Funcionalidades: Gestdo
| XXXX da Regulacdo do Acesso, com integracao ao PEP.
5 XX [ XX Teste 4 - Simulacdo: Operacionalizacdo do Software - Fluxos e Funcionalidades: Atencdo
[ XXXX Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia - UPAs (Unidades Pré-hospitalares) e Hospitais,
com integracéo ao PEP.
6 XX [ XX Teste 5 - Simulagdo: Operacionalizacdo do Software - Fluxos e Funcionalidades: Servico
[ XXXX Movel de Urgéncia - SAMU 192, com integragéo ao PEP.
7 XX [ XX Teste 6 - Simulacdo: Operacionalizacdo do Software - Fluxos e Funcionalidades: Gestao
[ XXXX de Estoques e Dispensacao de Medicamentos com integracéo ao PEP.
8 XX [ XX Teste 7 - Simulacdo: Operacionalizacdo do Software - Fluxos e Funcionalidades:
[ XXXX Mandados Judiciais.
9 XX [ XX Teste 8 - Simulacdo: Operacionalizacdo do Software - Fluxos e Funcionalidades: Gestdo
[ XXXX de Frotas.
10 XX [ XX Teste 9 - Simulagéo: Operacionaliza¢do do Software - Fluxos e Funcionalidades: Servigos
[ XXXX de Telemedicina e Teleconsulta, com integracéo ao PEP.
11 XX [ XX Teste 10 - Simulagdo: Apoio Administrativo e Gerencial - Fluxos e Funcionalidades:
[ XXXX Pesquisa de satisfacdo, Faturamento Ambulatorial e Hospitalar, Cendrios de Business
Intelligence (BI).
12 XX [ XX Apresentacdo de Declaracéo de Interoperabilidade com os Sistemas de Informacdo do
[ XXXX software Unico de Sadde e Governo Eletronico.
13 XX [ XX Apresentacdo de Declaracdo de Capacidade de Desenvolvimento de Interoperabilidade
[ XXXX com os Sistemas de Informag&o Terceiros.
14 XX [ XX Resultado Final.
[ XXXX

O horério e local de execugdo da amostra seré divulgado a proponente vencedora do pregédo. Sera divulgado horério inicial, o
qual poderé sofrer alteracdes ao longo do teste de conformidade, mediante prévia divulgacao por e-mail para a vencedora.

5. Documentacao de avaliagéo:

1. Além dos documentos citados no Termo de Referéncia, serdo produzidos os seguintes documentos pela Comisséo de
Avaliacdo da FMS/Nitero6i:

l. Ata da Reunido Inicial:
. Nesta ata deverdo ser descritas todas as etapas do teste de conformidade, consignando as ocorréncias relevantes da

reunido, com seus desdobramentos.

1. A ata serd pega para subsidiar a elaboracéo do Relatério de concluséo da avaliagdo técnica, e o integrard.

V. Relatdrio de conclusdo da avaliagéo técnica:

V. Serd integrado pelos casos de testes e pela ata da Reunido Inicial, sendo subsidio a Equipe de avaliacdo para a emissao
do Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solugéo.

6. Casos de simulacgao e teste de requisitos para fase da avaliacao técnica:

1. As simulagfes destacadas tém como propdésito avaliar as especificagdes e funcionamento dos softwares em um
ambiente de testes. Ele deveré ser capaz de reproduzir as caracteristicas do ambiente de producéo, simulando assim, o melhor
possivel das especificacbes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia;

106




PROC200/9627/2021
FLS.

PREFEITURA

NITEROI

SAUDE

I O ambiente de testes devera ser isolado, com equipamentos préprios da licitante, com o processamento independente e
caracteristicas similares ao ambiente de producdo e deve ser restrito a Equipe de Avaliacdo da FMS/Niterdi, para garantir a
integridade dos testes realizados;

. Serdo realizados testes estruturais e funcionais, de maneira a avaliar sua execucdo, verificando o comportamento do
software de gestdo em salde no ambiente de homologacao. Sera também testada sua conformidade, verificando se o software
foi desenvolvido de acordo com padrdes e normas preconizadas pelo software Unico de Satide (SUS), e por fim, validar sua
interface e a execugdo das fungdes e especificagdes conforme os cenarios elaborados, e o critério de especificacbes e
funcionalidades;

1. Para o teste de desempenho do software de gestdo em salde serdo utilizados os critérios de acordo com a ISO/IEC
9126 - NBR 135596, considerado referéncia mundial, e define um conjunto de parametros com o objetivo de padronizar a
avaliacdo da qualidade de software. A avaliagdo serd feita, usando o critério “Escala de Usabilidade do software”, atribuindo
uma nota de acordo com o0 modelo abaixo, de acordo com o caso avaliado:

Pouco satisfeito (1) (2) (3) (4) (5) Muito satisfeito

V. O resultado do teste de desempenho sera obtido pela média das notas de todos os integrantes da Equipe de Avaliagao,
e devera ser igual ou superior a 3 (trés) para que o PROPONENTE seja considerado “Aprovado” no presente teste.

2. O caso de simulagdo n°® 01 tem como principio a satisfacdo do usuério ao sentir-se no controle do software de gestao.
Os participantes desta etapa sdo profissionais que usardo a solucéo e representam usuarios reais. Os participantes realizarao
tarefas tipicas daquelas para as quais a solugdo a ser testada foi projetada (tarefas reais), utilizando um ambiente de
homologacdo destinado a FMS/Niterdi. Os avaliadores do teste observardo os participantes e registrardo o que eles fazem e
dizem durante a etapa, analisando os dados de satisfagdo dos participantes. Importante salientar que para execucao das etapas
de simulacéo, se faz necessaria a presenca de profissionais técnicos representantes da solu¢do, com o devido conhecimento
sobre as regras de negdcios em questdo, e a usabilidade do software, de modo a apoiar a realizacdo dos testes pelos
participantes.

3. O caso de simulagdo n°® 02 tem como propdsito visualizar e identificar no software de gestdo em saulde, o
percurso assistencial do paciente (usuario) nas Unidade de Saude da Atencao Priméria de Niter6i, considerando as
Unidades da Estratégia de Saude da Familia (PMF), Unidades Bésicas Tradicionais e de Especialidade, e da Rede de
Atencdo Psicossocial), compreendendo as 06 etapas a saber:

Recepcdo e cadastramento do paciente;

No momento do cadastro efetuar pesquisa automatica na base do CADSUS;

Na recepcdo permitir encaminhar os pacientes para os diversos setores da unidade;
Acolhimento;

Efetuar o registro da classificacdo de risco do paciente;
Agendamento;

Visualizar o calendério com a disponibilidade de vagas;

Alertar caso o paciente ja possua outro agendamento;

Emitir comprovante caso o agendamento seja para datas futuras;

10. Controlar toda a estrutura de agendas: criar, consultar, bloquear, remanejar;

11.  Gestdo da fila e painel de chamado;

12. Pacientes devem ser inseridos nas filas respeitando a prioriza¢do da classificacao de risco;

13. Permitir utilizar multiplos painéis da chamada na mesma unidade;

14.  Prontudrio Eletronico: registros clinicos gerais, prescricdo de medicamentos, exames e encaminhamentos;

15. Estrutura geral do prontudrio utilizando padrdo SOAP

16. Registro de dados clinicos gerais incluindo CID e SIAP2

17. Prescricdo de medicamentos visualizando o estoque da farmécia local, permitindo utilizacdo de prescri¢cdes pré-
definidas e cOpia de prescri¢fes anteriores do mesmo paciente;

18. Solicitacdo de exames e procedimentos permitindo utilizacdo de protocolos para padronizacao de solicitacGes;

19. Encaminhamento para consultas especializadas permitindo que o proprio médico possa agendar a consulta e possa
encaminhar o paciente para fila de espera caso nao exista disponibilidade de vaga;

20. Efetuar a estratificacdo do risco das gestantes de forma automatica a partir de protocolos clinicos;

21. Permitir efetuar a estratificacdo de risco dos hipertensos e diabéticos de forma automatica a partir de protocolos
clinicos;

22. Efetuar a estratificacdo de risco das criancas forma automatica a partir de protocolos clinicos;

23. Efetuar a estratificacdo de risco dos idosos de forma automatica a partir de protocolos clinicos (1VCF20);

24. Efetuar a estratificacdo de risco de saide mental de forma automatica a partir de protocolos clinicos;

25. Acompanhar os pacientes cronicos e por ciclo de vida (mulheres, criangas, idosos, hipertensos, diabéticos);

26. Efetuar a aplicacéo de vacinas a partir da imagem da carteira vacinal, controlando o aprazamento das préximas doses;
217. Efetuar o registro de acdes em salde coletiva;
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28. Visualizar todo o histérico do paciente sem a necessidade de pesquisas adicionais ou de sair da tela de atendimento, o
acesso ao historico deve respeitar as regras de acesso a informagdo conforme categoria profissional;
29.  Relatorios operacionais;
30. Relatorios de produgdo permitindo visdo por local e geral da SMS, com estrutura dindmica par filtros e classificagdes
diretamente no relatorio
31. Relatérios de acompanhamento epidemioldgico
32. Relatérios de acompanhamento do Previne-Brasil
33. Relatérios de acompanhamento de pacientes em programas de atencdo continuada

4, POC DA REGULACAO - O caso de simulacéo n° 03 tem como propésito visualizar e identificar no software, o
processo de gestdo da regulacdo do acesso assistencial, considerando fluxos e protocolos clinicos e operacionais
estabelecidos para o acesso qualificado do paciente aos servicos de salide, compreendendo as etapas a saber:

1. Encaminhamento do solicitante para consulta especializada / exame (Solicitacdo/Referéncia);

1. Encaminhamento deve ser feito diretamente do prontuario, sem a necessidade de digitacdo de informacoes
complementares;

2. Deve respeitar as cotas de solicitagdo estabelecidas para cada unidade solicitante;

3. Insercdo manual da Solicitag&o;

2. Gestdo da fila de acesso;

1. Visualizacdo das filas por prioridade, permitir a devolucdo de pacientes ao solicitante para complementacdo de
informacdes, permitir regular os pacientes a partir da fila de espera;

2. Elegibilidade do paciente (classificagéo e priorizagéo);

3. Permitir a priorizacdo do paciente diretamente pelo solicitante e também pela equipe de regulacéo;

3. Marcacdo do agendamento pela Regulacéo;

1. Realizar agendamento automatico dos pacientes em fila de espera, respeitando critérios de priorizagdo e de cotas de

solicitaco e realizacéo;
Realizar 0 agendamento manual, respeitando os pardmetros de cotas para central e unidades solicitantes;
Permitir parametrizagdo das regras de agendamento para cada procedimento individualmente;
Debitar automaticamente do teto disponivel os valores referentes aos procedimentos agendados;
Confirmac&o do atendimento e encaminhamento ao Solicitante (Contrarreferéncia);
Solicitagdo de APAC ja efetuando as criticas administrativas baseadas nas regras do SIGTAP;
Regulacéo das solicitacfes de APAC;
Efetuar devolugéo ao solicitante em caso de necessidade de maiores informacoes;
Debitar automaticamente do teto disponivel os valores referentes aos procedimentos autorizados na APAC, este
ébito deve ocorrer para todos os periodos de vigéncia da APAC (3 meses);
Auditoria de procedimentos liberados nas APACSs;
Solicitagdo de vaga para reserva de leito;
Realizar a solicitacdo diretamente pelo prestador (UPA, SAMU, Hospital);
Classificacdo do risco, através de informagfes sobre as condi¢des clinicas, exames complementares e diagnéstico
édico (Protocolos de acesso clinico);
Gestdo de leitos municipais disponiveis;
Identificacfo da vaga e reserva do leito.
Controle de fila de cirurgias eletivas, com priorizacdo SOALIS;
Controle de laudos de solicitacdo de AIH vinculados as reservas e leitos;
Emissdo de AlH efetuada somente apds a alta do paciente;
Controle financeiro dos procedimentos autorizados nas AlHS;
Auditoria dos procedimentos autorizados e executados;
Controle de PPI com programagdo dos prestadores e pactuacdo intermunicipal,
Gestdo dos tetos financeiros de cada prestador, permitindo detalhar até o nivel de procedimento;
Acompanhamento online dos tetos financeiros, com indicacdo de percentual utilizado para cada item programado;
Prontuério Eletrdnico: integracdo de registros gerais no histérico do paciente;
Relatérios operacionais.
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5. O caso de simulacdo n° 04 tem como propésito visualizar e identificar no software de gestdo em saude, o
percurso assistencial do paciente (usuario) nas Unidade de Saude da Atencdo Secundaria e Terciaria de Niterai,
considerando as Unidades Pré-Hospitalares e Hospitalares, compreendendo as etapas a saber:

1. Recepcéo e abertura de ficha/boletim do paciente;

1. Demonstrar o registro do pre-atendimento do paciente, podendo definir prioridade, inclusdo num protocolo de modo a
orientar fluxos distintos de registro e classificagéo de risco;

2. Demonstrar o registro de boletim de atendimento do paciente, evidenciando os mecanismos de pesquisa e vinculando a

um cadastro/prontuério ja existente na unidade;
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2. Classificacdo de risco;
1. Demonstrar a classificacdo de risco do paciente dados minimos de alergia e substancias associadas, calculo de idade
gestacional pela DUM, Ultrassonografia ou exame clinico;
2. Demonstrar a exclusdo de paciente do protocolo indicado pelo acolhimento;
3. Demonstrar a inclusdo de paciente em protocolos cadastradas para a unidade, com alteracdo da estrutura de registro de

acordo com o protocolo. Exemplo AVE, IAM, SEPSE, Violéncia;

4. Demonstrar a o registro de escore Meows e Glascow;

5. Demonstrar o registro de contrarreferéncia de pacientes de risco azul para a atencdo primaria;

6. Demonstrar 0 encaminhamento para consultério médico ou sala de procedimento;

3. Gestdo da fila e painel de chamado;

1. Demonstrar a fila de pacientes, ordenada por prioridades, risco e protocolo em cada uma das etapas de atendimento e a
chamada por painel e voz eletronica;

2. Gerenciamento das filas, possibilitando excluir um paciente em fila ou reposiciona-lo em fila;

3. Demonstrar pelo aplicativo mobile, a posicdo de pacientes em fila aguardando para classificar o risco e para
atendimento em consultério, com seus respectivos tempos e metas de tempo, por risco classificado;

4. Permitir a parametrizacdo para que os profissionais atendam pacientes aguardando reavaliacdo, a cada determinado
ndmero de primeiros atendimentos;

4. Atendimento/Consulta de avaliag&o;

1. Demonstrar a prescri¢éo eletrénica de medicamentos, exames de imagem, exames de laboratorio, dietas, cuidados e/ou

materiais, utilizando a mesma tela e direcionando as requisi¢des para os respectivos setores de destino (Hipodermia, sala de
coleta, CDI, laboratério de analises clinicas);

2. Demonstrar a composicdo do worklist de imagens dos exames prescritos e o retorno das imagens associadas ao
prontudrio (no ambiente de apresentacéo serd admitido o uso de imagem padrdo;

3. Demonstrar a configuragdo dos fluxos que atendem a trajet6ria do paciente;

4. Demonstrar a configuracdo dos itens de prescricdo medica (medicamentos, exames, cuidados e procedimentos) e
pedido integrado a farmécia;

5. Demonstrar a composicdo do worklist de imagens dos exames prescritos e o retorno das imagens associadas ao

prontuario (no ambiente de apresentacdo sera admitido o uso de imagem padrdo associada ao prontudrio, uma vez que ndo
sera possivel realizar um exame, de fato);

6. Demonstrar a configuracdo de filas para atendimento de modo a estabelecer politicas de quantidade de primeiro
atendimento e reavaliagdo, por profissional atendente;

7. Demonstrar as métricas de tempo de atendimento de cada etapa do atendimento e as configurages de metas, por risco
do paciente;

8. Demonstrar o prontuario do paciente com sumario e histérico de todos os atendimentos anteriores (resultados de
exames, consultas, evoluges e cirurgias);

9. Demonstrar a reavaliagdo em consultério e a conduta médica: alta, observacéo, internagéo clinica e cirdrgica;

5. Prontuério Eletrdnico: registros clinicos gerais, prescricdo de medicamentos, exames e encaminhamentos;

1. Demonstrar a configuracdo dos registros multiprofissionais pela ferramenta, possibilitando a especializagdo desses
instrumentos de registro;

2. Demonstrar o registro multiprofissional das evolugdes de pacientes internados;

3. Demonstrar a configuracdo de prescri¢bes por protocolo e prescri¢ces padronizadas;

4. Demonstrar a manutengdo das prescri¢des no plano de cuidados diarios do paciente, possibilitando incluir apenas um
item no plano corrente ou para a rotina, a suspenséo de itens e controle dos dias de tratamento dos antibiéticos prescritos;

5. Demonstrar as configuracdes de farmacia com definigdes de horario para atendimento de prescri¢Bes de rotina e de
urgéncia;

6. Demonstrar o atendimento de farmécia e almoxarifados através das solicitacfes de produtos e prescricdes médicas;

7. Demonstrar as configuragdes de abastecimento de produtos por solicitacdo ou reposicdo automatica de grade;

8. Demonstrar a gestdo de produtos, nos almoxarifados e farmécias: entradas e saidas de notas, transferéncia, saidas por
consumo e descarte, devolugdo, inventario, posicdo de estoque, cobertura de estoque, solicitagdo de compra;

9. Demonstrar a gestdo do centro cirdrgico: pacientes em fila, mapa cirdrgico, entrada no centro cirirgico, RPA,

protocolo de cirurgia segura, relatdrio de cirurgia;

10.  Demonstrar a administracdo da fila cirirgica condicGes para selecdo de pacientes para planejamento de cirurgia;

11.  Demonstrar a elaboragcdo do mapa cirlrgico, com mecanismos de clica e arrasta para as salas cirurgicas;

12.  Demonstrar o protocolo de cirurgia segura;

13.  Demonstrar o controle de OPME utilizado na cirurgia;

14.  Demonstrar o registro de exames de analises clinicas e de imagens, configuracdes de laudos, politica de liberacéo,
resultado incorporado ao prontudrio, sumario e histdrico de todos os exames;

15. Demonstrar a avaliacdo da comissdo de 6bitos, com base nos 6bitos ocorridos, com registro de parecer conforme ou
nédo conforme;
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16.  Demonstrar os registros de enfermagem com aferlgao de sinais vitais, aprazamento e checagem, escala de dor, escala
de Morse, escala de Braden e alergias;

17.  Apresentar, através do aplicativo mobile, o prontuario de pacientes em observacdo, com timeline desde a abertura de
boletim, registro de evolucéo, prescrigéo e resultados de exames.

18.  Demonstrar o registro de alta médica, transferéncia e 6bito;

6. Faturamento SUS (BPA/SIA-SUS);

1. Demonstrar faturamento automatico dos procedimentos referentes a cada etapa do atendimento, atos médicos e nao
médicos, exames, diarias, nos respectivos instrumentos de registro (BPA/AIH), compondo a conta do paciente;

2. Demonstrar a possibilidade de padronizar o BPA C ou BAP i como padrdo de uso, mantendo os procedimentos de
BPA | como obrigatdrios;

3. Demonstrar as ferramentas de criticas e correcdo de erros pela prépria ferramenta;

4, Demonstrar a aplicacdo de criticas e suas correcdes pela ferramenta;

5. Demonstrar a exportacdo do faturamento, em conformidade com as definicdes do ministério da salde e dos sistemas
institucionais de faturamento, incluindo a importacdo das tabelas do CNES e SIGTAP;

7. Relatdrios operacionais.

1. Para cada evidéncia apresentada, demonstrar os instrumentos de acompanhamento e gestdo da informagédo
correspondente — relatdrios, dashboards, arquivos exportados.

8. Para os casos de internagdo do paciente por agendamento cirdrgico:

1. Recepcdo do paciente e abertura de ficha/boletim;

2. Demonstrar o registro do pre-atendimento do paciente, podendo definir prioridade, inclusdo num protocolo de modo a
orientar fluxos distintos de registro e classificagéo de risco;

3. Demonstrar o registro de boletim de atendimento do paciente, evidenciando 0s mecanismos de pesquisa e vinculando a

um cadastro/prontuario ja existente na unidade;

Solicitagdo de exame de imagem e laboratorial;

Demonstrar o registro de boletim para realizacdo de exames referenciados da rede;

Demonstrar a chamada em painel para coleta ou CDI;

Demonstrar o registro de coleta de exames;

Demonstrar a confirmagao de realizacdo e lancamento de laudos;

10.  Atendimento/Consulta de avaliaco;

1. Demonstrar a prescri¢éo eletrénica de medicamentos, exames de imagem, exames de laboratorio, dietas, cuidados e/ou
materiais, utilizando a mesma tela e direcionando as requisi¢des para os respectivos setores de destino (Hipodermia, sala de
coleta, CDI, laboratério de analises clinicas);

PP O

2. Demonstrar a composicdo do worklist de imagens dos exames prescritos e 0 retorno das imagens associadas ao
prontudrio (no ambiente de apresentacdo serd admitido o uso de imagem padréo;

3. A configuragdo dos fluxos que atendem a trajetoria do paciente;

4. A configuragdo dos itens de prescrigdo médica (medicamentos, exames, cuidados e procedimentos) e pedido integrado
a farmacia;

5. A composicdo do worklist de imagens dos exames prescritos e o retorno das imagens associadas ao prontuario (no

ambiente de apresentacdo serd admitido o uso de imagem padrdo associada ao prontuario, uma vez que ndo sera possivel
realizar um exame, de fato);

6. A configuragdo de filas para atendimento de modo a estabelecer politicas de quantidade de primeiro atendimento e
reavaliagdo, por profissional atendente;

7. As métricas de tempo de atendimento de cada etapa do atendimento e as configuragdes de metas, por risco do
paciente;

8. O prontuario do paciente com sumario e histérico de todos os atendimentos anteriores (resultados de exames,
consultas, evolugdes e cirurgias);

9. A reavaliagdo em consultério e a conduta médica: alta, observagdo, internacéo clinica e cirdrgica;

10.  As formas de admissao hospitalar: eletiva e de urgéncia;
11.  Internacdo do paciente;

1. Demonstrar o cadastro hospitalar e das unidades assistenciais e de retaguarda: consultérios, salas de atendimento,
enfermarias / leitos, laboratdrio, CDI, centro cirlrgico, almoxarifados e farmacias;

2. Demonstrar o cadastro de usudrio por perfil de atendimento e sua hierarquia de permissdes;

3. Demonstrar a gestdo de leitos de observacdo e internacdo hospitalar, e a transi¢do do paciente entre esses ambientes,
transferéncias e liberagdo de leitos;

4. Demonstrar as ferramentas de gestdo de leitos, censo, painel e ocupacdes;

5. Demonstrar a gestdo de boletim e a impresséo de declaragdes do paciente internado;

12.  Prontuério Eletronico: registros clinicos gerais, prescricdo de medicamentos, exames e encaminhamentos;

1. Demonstrar a configuracdo dos registros multiprofissionais pela ferramenta, possibilitando a especializacdo desses
instrumentos de registro;

2. Demonstrar o registro multiprofissional das evolugdes de pacientes internados;
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3. Demonstrar a configuracdo de prescrigc”)es por protocolo e prescricdes padronizadas;
4. Demonstrar a manutencao das prescri¢des no plano de cuidados diarios do paciente, possibilitando incluir apenas um
item no plano corrente ou para a rotina, a suspensao de itens e controle dos dias de tratamento dos antibi6ticos prescritos;
5. Demonstrar as configuracdes de farmacia com definicGes de horario para atendimento de prescri¢fes de rotina e de
urgéncia;
6. Demonstrar o atendimento de farmécia e almoxarifados através das solicitacdes de produtos e prescrigdes médicas;
7. Demonstrar as configuragdes de abastecimento de produtos por solicitagdo ou reposicdo automatica de grade;
8. Demonstrar a gestdo de produtos, nos almoxarifados e farmécias: entradas e saidas de notas, transferéncia, saidas por
consumo e descarte, devolugdo, inventario, posicdo de estoque, cobertura de estoque, solicitacdo de compra;
9. Demonstrar a gestdo do centro cirdrgico: pacientes em fila, mapa cirdrgico, entrada no centro cirirgico, RPA,

protocolo de cirurgia segura, relatério de cirurgia;

10.  Demonstrar a administracdo da fila cirdrgica condicGes para selecdo de pacientes para planejamento de cirurgia;

11.  Demonstrar a elaboracdo do mapa cirlrgico, com mecanismos de clica e arrasta para as salas cirurgicas;

12.  Demonstrar o protocolo de cirurgia segura;

13.  Demonstrar o controle de OPME utilizado na cirurgia;

14.  Demonstrar o registro de exames de analises clinicas e de imagens, configuragdes de laudos, politica de liberagéo,
resultado incorporado ao prontudrio, sumario e historico de todos os exames;

15.  Demonstrar a avaliagdo da comissdo de ébitos, com base nos 6bitos ocorridos, com registro de parecer conforme ou
ndo conforme;

16.  Demonstrar os registros de enfermagem com afericdo de sinais vitais, aprazamento e checagem, escala de dor, escala
de Morse, escala de Braden e alergias;

17.  Apresentar, através do aplicativo mobile, o prontudrio de pacientes em internados, com timeline desde a abertura de
boletim, registro de evolucéo, prescricdo e resultados de exames

18.  Demonstrar o registro de alta médica, transferéncia e 6bito;

13.  Faturamento SUS (AIH/SIH-SUS);

1. Demonstrar faturamento automético dos procedimentos referentes a cada etapa do atendimento, atos médicos e ndo
médicos, exames, diarias, nos respectivos instrumentos de registro (BPA/AIH), compondo a conta do paciente;

2. Ordenacéo automaética de procedimentos;

3. Célculo automaético de diarias de UTI e de acompanhante;

4. Célculo e cobranca automatica de permanéncia a maior;

5. Demonstrar a visualizacdo dos status das AIH’s (pendentes, com erro, liberadas, faturadas, rejeitadas, longa
permanéncia);

6. Demonstrar as AlH’s faturadas por faturista;

7. Demonstrar a aplicagdo de criticas e suas corre¢des pela ferramenta;

8. Demonstrar a exportagdo do faturamento, em conformidade com as definicdes do ministério da salde e dos sistemas
institucionais de faturamento, incluindo a importacdo das tabelas do CNES e SIGTAP;

9. Relatérios operacionais.

10. Para cada evidéncia apresentada, demonstrar 0s instrumentos de acompanhamento e gestdo da informagdo
correspondente — relatdrios, dashboards, arquivos exportados.

6. O caso de simulagdo n° 05 tem como propdsito avaliar o processo de gestdo e controle dos processos de
atendimento, regulacdo medica, despacho de viatura, frota e acolhimento da (s) vitima (s) no hospital de destino,
compreendendo as etapas a saber:

1. Atendimento do SAMU 192 a partir do chamado telefonico;

2. Técnico do atendimento telefonico identifica a emergéncia, coleta e registra informagdes sobre a vitima e sua
localizacéo;

3. Chamada remetida ao Médico Regulador, que prestara orientagdes de socorro a vitima e solicita a unidade
(ambuléncia) e equipe;

4. Atendimento pelo Operador de Frota que avaliara a unidade e equipe disponivel e mais convenientemente equipada e
posicionada para enderecar ao local da ocorréncia;

5. Monitoramento da unidade em tempo real até a chegada ao local da ocorréncig;

6. Registro de atendimentos no local do evento ocorrido com uso de ferramenta mobile, agdes realizadas pela equipe,
fotos e/ou videos da cena, compartilhamento em tempo real com a Central SAMU 192 e o Hospital de destino;

7. Monitoramento da unidade em tempo real do local da ocorréncia ao Hospital de destino;

8. Prontuério Eletronico: integracao de registros gerais no histérico do paciente;

9. Faturamento SUS (BPA/SIA-SUS);
10.  Relatorios operacionais.

7. O caso de simulagdo n® 06 tem como propdsito avaliar o processo de gestdo de materiais e suprimentos dos
centros de distribuicdo da FMS/Niteroi, seu controle de estoques (almoxarifados e farmacias), envolvendo fluxos desde
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o planejamento e controle dos materiais a serem comprados, recep¢do, movimentacao, inventario, compreendendo as
etapas a saber:

1. Recepcdo dos materiais (medicamentos) com a inserc¢do dos itens da nota fiscal;

2. Entrada manual e automatizada dos itens da nota fiscal;

3. Classificacdo ABC e XYZ dos itens;

4. Solicitacdo automatizada de reposicédo de estoque através de grades de abastecimento;

5. Movimentagdo, saida e distribuicéo dos itens ao Solicitante;

6. Entrada dos itens no estoque/farméacia da Solicitante;

7. Dispensacédo ao paciente utilizando o método PEPS (primeiro a entrar, primeiro a sair), baixa no estoque conforme os
itens do receitudrio emitido no atendimento;

8. Prontuério Eletronico: registro da prescricdo e do controle de retirada dos itens do estoque pelo paciente, histérico de
dispensacdo ao paciente;

9. Relatérios operacionais e exportac@es para bases legais.

8. O caso de simulagdo n° 07 tem como propésito avaliar o planejamento, controle operacional e patrimonial do veiculo,

manutencdo, custos, controle de abastecimentos, revisdes, regulagens, manutencdo preventiva e corretiva e o agendamento de
veiculos sob demanda da FMS/Niterai.

9. O caso de simulagéo n°® 08 tem como proposito avaliar a aplicacdo da Telemedicina como conjunto de tecnologias de
informac&o para prover melhores condigdes aos processos clinicos, ao tratamento dos pacientes, possibilitando realizar uma
consulta médica de forma remota, por meio de tecnologias seguras de comunicacdo online, como videoconferéncia ou
aplicativos de video-chamadas, utilizando computadores, tablets ou smartphones para a fungéo, com integracéo ao Prontuério
Eletronico para registros clinicos gerais, prescricdo de medicamentos, exames e encaminhamentos;

1. Agendamento dos atendimentos;

2. Consulta por video chamada;

3. O profissional de saude deve utilizar a mesma interface do prontuério eletrdnico, com a inclusdo da area de video na
mesma tela, sem a necessidade de utilizacdo de qualquer ferramenta externa, ou aplicativo externo;

4. Permitir o envio de mensagens (CHAT) durante as video chamadas;

5. Envio de documentos assinados eletronicamente;

6. Enviar as receitas assinadas eletronicamente, com possibilidade de validacdo via QRCode;

7. Enviar outros documentos (encaminhamentos, orienta¢6es, agendamentos, atestados) todos assinados eletronicamente

e com possibilidade de validacéo via QRCode;

10. O caso de simulagdo n° 9 tem como proposito visualizar e identificar no software de gestdo em salde, o escopo
funcional da operacéo dos servicos de apoio gerencial na unidade de satde, compreendendo as 03 etapas a saber:

1. Pesquisa de satisfacdo do paciente;
2. Faturamento Ambulatorial e Hospitalar;
3. Andlise e construcdo de cenarios de Business Intelligence (BI).

11. A PROPONENTE devera popular a base de testes com dados ficticios e/ou a partir dos sistemas oficiais do Ministério
da Saude.

12. A Comissdo avaliara a operacionalizagdo inicial da arquitetura apresentada no item 5. “ESPECIFICACAO TECNICA
DO SOFTWARE DE GESTAO EM SAUDE”, no presente Termo de Referéncia;

13. A Comissdo de Avaliagdo da FMS/Niteroi fara testes visando o perfeito cumprimento de ciclos compreendidos nas
etapas simuladas, traduzindo o percurso assistencial que devera ser demonstrado com o cumprimento de 100% das
funcionalidades definidas no Termo de Referéncia.

14.  As funcionalidades consideradas como itens de necessario desenvolvimento serdo avaliadas com a apresentacdo das
seguintes declaracdes:

I No que compete aos requisitos de interoperabilidade do software com os sistemas oficiais do Ministério da Saude, a
Comissdo de Avaliacdo considerard a emissao e apresentacdo de Declaracdo de que a PROPONENTE cumpre validamente o
uso de padrdes de interoperabilidade de software com os sistemas de informagéo do software Unico de Salde e do Governo
Eletronico;

. No que compete aos requisitos de interoperabilidade do software com sistemas de terceiros], a Comissdo de Avaliagdo
considerard a emissao e apresentacdo de Declaracdo de que a PROPONENTE possui capacidade de desenvolvimento de
interoperabilidade com outros sistemas;

1. No que compete aos requisitos demandados para desenvolvimento, a Comissdo de Avaliacdo considerarda a
comprovagdo da qualificagdo técnica, onde a licitante apresente pelo menos 01 (um) atestado fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, no qual devera estar comprovado que desempenha ou desempenhou em favor dos signatarios
atividades compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo e suas demandas de
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desenvolvimento, através da utilizacdo de metodologias de desenvolvimento de software e da execucdo de projetos de
desenvolvimento e implantacdo de software.

15.  Para auxiliar nos modelos de simulagdo dos percursos assistenciais do paciente no USF/PMF devera usar
como exemplo o esquema apresentado na Figura 1:
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Figura 1: Fluxo Assistencial do Paciente na USFs (PMF) - Fonte: Manual da Politica Nacional de Atencéo

Bésica - MS.

16. A simulacdo do percurso assistencial do paciente na RAPS devera usar como exemplo
0 esquema apresentado na Figura 2:
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Figura 2: Fluxo Assistencial do Paciente no CAPS Il - FONTE: Coordenacdo de Satde Mental/PMN.
17. As demais simulagdes e seus fluxos, de acordo com suas complexidades de casos estéo
devidamente apontados nos descritivos dos itens 6.2 ao 6.20 do Lote 1.

Lote 2:
item Data Atividade

1 XX | XX / Reunido Inicial.
XXXX

2 XX | XX [/ TESTE 1 - Simulagéo:,DESEMPENHO DO SOFTWAR~E DE SERVICO DE
XXX X ATENDIMENTO MOVEL - SAMU 192 - AVALIACAO DE USABILIDADE E

EFICIENCIA GERAL.
3 XX [ XX [ TESTE 2 - Simulagio: OPERACIONALIZACAO DO SOFTWARE DE SERVICO DE
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XXXX ATENDIMENTO MOVEL - SAMU 192 FLUXOS E FUNCIONALIDADES.
4 XX | XX/ Apresentacdo de Declaracdo de Interoperabilidade com os Sistemas de Informacéo do
XXXX software Unico de Sadde e Governo Eletronico.
5 XX | XX/ Apresentacdo de Declaracdo de Capacidade de Desenvolvimento de Interoperabilidade
XXXX com os Sistemas de Informacéo Terceiros.
6 XX | XX/ Resultado Final.
XXXX

O horério e local de execugdo da amostra sera divulgado a proponente vencedora do pregéo. Sera divulgado horério inicial, o
qual podera sofrer alteracdes ao longo do teste de conformidade, mediante prévia divulgacao por e-mail para a vencedora.

1. As simulacBes destacadas tém como propoésito avaliar as especificagdes e funcionamento dos softwares em um
ambiente de testes. Ele devera ser capaz de reproduzir as caracteristicas do ambiente de producéo, simulando assim, o melhor
possivel das especificacbes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia;

I O ambiente de testes devera ser isolado, com equipamentos préprios da licitante, com o processamento independente e
caracteristicas similares ao ambiente de producdo e deve ser restrito a Equipe de Avaliacdo da FMS/Niterdi, para garantir a
integridade dos testes realizados;

. Serdo realizados testes estruturais e funcionais, de maneira a avaliar sua execucdo, verificando o comportamento do
Software de SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL — SAMU 192 no ambiente de homologag&o. Sera também testada sua
conformidade, verificando se o software foi desenvolvido de acordo com padrdes e normas preconizadas pelo software Unico
de Saude (SUS), e por fim, validar sua interface e a execucdo das funcbes e especificacbes conforme os cenarios elaborados,
e o critério de especificacdes e funcionalidades;

M. Para o teste de desempenho do Software de SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL — SAMU 192 serdo utilizados
os critérios de acordo com a ISO/IEC 9126 - NBR 135596, considerado referéncia mundial, e define um conjunto de
pardmetros com o objetivo de padronizar a avaliacdo da qualidade de software. A avaliagdo serd feita, usando o critério
“Escala de Usabilidade do software”, atribuindo uma nota de acordo com o modelo abaixo, de acordo com o caso avaliado:

Pouco satisfeito (1) (2) (3) (4) (5) Muito satisfeito

V. O resultado do teste de desempenho serd obtido pela média das notas de todos os integrantes da Equipe de Avaliagéo,
e deverd ser igual ou superior a 3 (trés) para que 0o PROPONENTE seja considerado “Aprovado” no presente teste.

2. O caso de simulagdo n° 01 tem como principio a satisfacdo do usuério ao sentir-se no controle do Software de Gestéo
SAMU. Os participantes desta etapa sdo profissionais que usardo a solugdo e representam usudrios reais. Os participantes
realizardo tarefas tipicas daquelas para as quais a solugdo a ser testada foi projetada (tarefas reais), utilizando um ambiente de
homologacdo destinado a FMS/Niterdi. Os avaliadores do teste observardo os participantes e registrardo o que eles fazem e
dizem durante a etapa, analisando os dados de satisfagdo dos participantes. Importante salientar que para execucdo das etapas
de simulacéo, se faz necessaria a presenca de profissionais técnicos representantes da solugdo, com o devido conhecimento
sobre as regras de negocios em questdo, e a usabilidade do software, de modo a apoiar a realizacdo dos testes pelos
participantes.

3. O caso de simulagdo n° 02 tem como propdsito avaliar o processo de gestdo e controle dos processos de atendimento,
regulacdo médica, despacho de viatura, frota e acolhimento da (s) vitima (s) no hospital de destino, compreendendo as etapas
a saber:
I Atendimento do SAMU 192 a partir do chamado telefonico;

1. Técnico do atendimento telefonico identifica a emergéncia, coleta e registra informagdes sobre a vitima e sua
localizacéo;

I1. Chamada remetida ao Médico Regulador, que prestard orientagdes de socorro a vitima e solicita a unidade
(ambuléncia) e equipe;

V. Atendimento pelo Operador de Frota que avaliara a unidade e equipe disponivel e mais convenientemente equipada e
posicionada para enderecar ao local da ocorréncia;
V. Monitoramento da unidade em tempo real até a chegada ao local da ocorréncia;
VI. Registro de atendimentos no local do evento ocorrido com uso de ferramenta mobile, agdes realizadas pela equipe,
fotos e/ou videos da cena, compartilhamento em tempo real com a Central SAMU 192 e o Hospital de destino;
VII. Monitoramento da unidade em tempo real do local da ocorréncia ao Hospital de destino;
VIII. Prontuério Eletrdnico: registros gerais no histérico do paciente;
IX. Faturamento SUS (BPA/SIA-SUS);
X. Relatdrios operacionais.
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2. PROPONENTE devera popular a base de testes com dados ficticios e/ou a partir dos sistemas oficiais do Ministério

da Saude.

3. A Comissdo avaliara a operacionalizacdo inicial da arquitetura apresentada no ANEXO A — ESPECIFICACOES
TECNICAS SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL — SAMU 192 no presente Termo de Referéncia;

4. A Comissdo de Avaliacdo da FMS/Niterdi fara testes visando o perfeito cumprimento de ciclos compreendidos nas
etapas simuladas, traduzindo o percurso assistencial que devera ser demonstrado com o cumprimento de 100% das
funcionalidades definidas no Termo de Referéncia.

5. As funcionalidades consideradas como itens de necessario desenvolvimento serdo avaliadas com a apresentacdo das
seguintes declaracdes:

I No que compete aos requisitos de interoperabilidade do software com os sistemas oficiais do Ministério da Saude, a
Comissao de Avaliacdo considerara a emissao e apresentacdo de Declaracdo de que a PROPONENTE cumpre validamente o
uso de padrdes de interoperabilidade de software com os sistemas de informagio do software Unico de Saude e do Governo
Eletronico;

Il. No que compete aos requisitos de interoperabilidade do software com sistemas de terceiros], a Comisséo de Avaliacéo
considerara a emissao e apresentacdo de Declaracdo de que a PROPONENTE possui capacidade de desenvolvimento de
interoperabilidade com outros sistemas;

I"l. No que compete aos requisitos demandados para desenvolvimento, a Comissdo de Avaliagdo considerard a
comprovagdo da qualificagdo técnica, onde a licitante apresente pelo menos 01 (um) atestado fornecido por pessoa juridica
de direito pablico ou privado, no qual devera estar comprovado que desempenha ou desempenhou em favor dos signatarios
atividades compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo e suas demandas de
desenvolvimento, através da utilizagdo de metodologias de desenvolvimento de software e da execugdo de projetos de
desenvolvimento e implantacdo de software.

6. Modelo de Formulario da Descri¢do das Execugdes de Simulagéo:
Caso de Teste N° X - Simulagfo: XXXXXXX

— TC OX — [XXXXXX XXX XXX XXX XXX X]
Obijetivo:

Resultados esperados:
Data de realizac&o:
Ocorréncias:
Inconsisténcias:
Escala de Usabilidade do (1) (2)(3)(4) (5)
software
Consideracdes finais:

Avaliadores: Comissdo de Avaliagdo
Convidado Externo

* Juntar documentos que evidenciem os testes realizados ou resultados obtidos.

ANEXO 111

TERMO DE CONTRATO - SERVICOS

117



PROC200/9627/2021
FLS.

PREFEITURA

NITEROI

i SAUDE

FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE DE NITEROI

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE FORNECIMENTO, INSTALACAO, IMPLANTACAO,
PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO E
OPERACAO ASSISTIDA, CONSULTORIA, MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO E ATUALIZACAO DE SOLUCOES DE
GESTAO INTEGRADA EM SAUDE, SOFTWARE DE GESTAO DO
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192,
COM O FORNECIMENTO DE ESTACOES DE TERMINAL DE ACESSO
(ETA), RASTREADOR VEICULAR, KIT COMPUTACAO EMBARCADA
E SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA COMPREENDENDO OS SERVICOS, FUNCIONALIDADES,
E UNIDADES ASSISTENCIAS DE SAUDE, ADMINISTRATIVAS E DE
GESTAO DA FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE, conforme as
especificagdes constantes no Anexo | (Termo de Referéncia) e no Anexo Il
(Planilha de Quantitativos e Pregos Unitarios)., por um periodo de 12 (doze)
meses a contar da data da assinatura do Contrato, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE DE NITEROI E A

A FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE DE NITEROI, neste ato pelo, doravante denominado CONTRATANTE,
representado neste ato pelo Rodrigo Alves Torres Oliveira, inscrito no RG n® 121.75756-1-1FP/RJ e inscrito no CPF n°
026.087.017-01 daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por , Cédula de
identidade n° , domiciliado na Rua n®  , Cidade , resolvem celebrar o presente contrato, com
fundamento no processo administrativo n°® 200/5561/2021, que se regera pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993,
do instrumento convocatério, aplicando-se a este contrato suas disposi¢des irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas
clausulas e condiges seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE FORNECIMENTO, INSTALAQAO, IMPLANTAQAO, PARAMETRIZA(}AO, CUSTOMIZAC}AO,
TREINAMENTO E OPERAC}AO ASSISTIDA, CONSULTORIA, MANUTENQAO, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO E ATUALIZAC}AO DE SOLUC}()ES DE GESTAO INTEGRADA EM SAUDE, SOFTWARE DE
GESTAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192, COM O FORNECIMENTO DE
ESTAQC)ES DE TERMINAL DE ACESSO (ETA), RASTREADOR VEICULAR, KIT COM PUTA(;AO EMBARCADA
E SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA COMPREENDENDO OS
SERVICOS, FUNCIONALIDADES, E UNIDADES ASSISTENCIAS DE SAUDE, ADMINISTRATIVAS E DE
GESTAO DA FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE, na forma do Termo de Referéncia e do instrumento convocatorio.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagdo do presente instrumento contratual.
PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, 11, da Lei n°
8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

I- Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condices estabelecidas no contrato;

I1- Fornecer a CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que possuir e pertinentes a execucao do contrato;
I11- Exercer a fiscalizagdo do contrato;

IV- Receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.

V- Notificar a CONTRATADA quanto a irregularidades ou defeitos verificados na execucdo das atividades objeto do Termo de
Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que
venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para 0 CONTRATANTE;

VI1- Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢Ges contratuais, inclusive permitir acesso
aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, quando necessario, aos equipamentos e as solucdes de
software do CONTRATANTE relacionadas a execucdo do(s) servigo(s), mas com controle e supervisdo das areas técnicas do
CONTRATANTE;

VII- Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos entregues pela CONTRATADA,;

VIII- Aprovar ou reprovar as atualizacdes tecnolégicas propostas pela CONTRATADA;
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IX- Aplicar as san¢des previstas em contrato, assegurando 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

I -Conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificagdes técnicas e, ainda, com estrita observancia do
instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, da Proposta de Precos e da legislacéo vigente;

11- prestar o servico no enderego constante no presente edital;

111- prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

IVV- iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

V- comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacdo contratual, para a adocdo das providéncias cabiveis;

VI- responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatorio e da legislacdo aplicavel;

VII- reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou prestacdes objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de execucdo irregular ou do emprego ou fornecimento
de materiais inadequados ou desconformes com as especificacdes;

VIII- observado o disposto no artigo 68 da Lei n° 8.666/93, designar e manter preposto, no local do servico, que devera se
reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execug¢do dos servigos, inclusive pela
regularidade técnica e disciplinar da atuacéo da equipe técnica disponibilizada para os servigos;

IX- Elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os servigos
realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execucdo do objeto contratual;

X- Manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, as condi¢Ges de habilitagdo
e qualificacdo exigidas para participagéo na licitacdo;

XI- Cumprir todas as obrigacGes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento;

XII - Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas
atividades ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

X111 - Proporcionar & fiscalizagdo por parte do servidor designado pela CONTRATANTE, preservando o pleno exercicio de
suas funcdes, prestando-lhe todos os esclarecimentos e informagdes administrativas e/ou técnicas que lhe forem solicitadas,
exigindo-lhe todos os documentos e dados de interesse para acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do instrumento
contratual ou instrumento equivalente.

XIV - Manter quadro de pessoal técnico suficiente para o desenvolvimento dos servicos que sdo objeto deste Edital, sem
interrupcgdo, na qualidade e quantidade especificadas neste termo de referéncia e em sua proposta, de acordo com as normas,
garantindo o cumprimento das clausulas contratuais, apresentando-os devidamente identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

XV- Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servico, conforme preconizado neste Termo de Referéncia.
XVI- Responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na
legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE.

XVII-  Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigcos objeto do contrato de acordo com os niveis de servico
estabelecidos nas especificacGes técnicas.

XVIII- Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos servigos prestados.

XIX- Providenciar a imediata corre¢do de irregularidades ou desajustes na implantagdo e/ou Execucdo do projeto, sempre que
for gerada uma notificacdo pelos técnicos de gestdo disponibilizados pela CONTRATANTE para acompanhar, dirimir davidas e
fiscalizar a execucéo do servigo.

XX- Ao longo da execucdo do CONTRATO, fornecer a CONTRATANTE a disponibilizacdo de acesso a base de dados,
contendo todos os dados armazenados, através de arquivos com a extracdo de dados de produgdo, mediante layout definido pela
CONTRATANTE, com periodicidade a ser definida e acordada entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

XXI-  Guardar sigilo absoluto sobre dados e informagdes obtidos do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras
informagdes que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

XXI1-  Prestar servico de atendimento de suporte técnico local e remoto, contemplando atividades de manutencéo preventiva e
corretiva, de acordo com a seguinte definicéo:

XXI111- Manutencdo Corretiva: Contempla a identificacdo de pontos falhos e eliminacdo de defeitos de codigos de
funcionalidades dos sistemas de informacdo, bem como a identificacdo, proposicdo e realizacdo de a¢des de manutencdo
preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.

XXIV-  Manutencao Evolutiva: Visa garantir a atualizagdo dos sistemas e/ou modulos, mediante o aperfeicoamento continuado
das funcGes de negdcio e controle ja existentes, nova legislagdo, a novas tecnologias ou melhoria da qualidade dos sistemas de
informagcéo.

XXV- Prestar servico de atendimento de suporte de segunda a sexta-feira no horario comercial e possuir uma cobertura de
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana e trezentos e sessenta e cinco dias no ano), de acordo com o horario
de funcionamento das unidades, através de técnicos habilitados, com o objetivo de:

a. Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo do software;
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b. Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operacdo, queda de energia ou falha de
equipamentos;
c. Orientar os funcionarios na operacdo ou utilizacdo do software em fungdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista
demissoes, licencas, mudangas de cargos, etc;
d. Auxiliar os funcionarios, em caso de dividas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacéo ao
software;
XXVI- O suporte técnico local objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do software, para atendimento das necessidades de
instalacdo, configuracdo e otimizacdo; identificacdo e correcdo de problemas operacionais; avaliacdes, diagndsticos e
proposicBes de melhorias do ambiente de uso. O suporte técnico devera ser realizado de forma presencial por técnicos
especializados da CONTRATADA, quando da inviabilidade de suporte remoto.
XXVII - Executar servicos de atendimento de suporte através de plataforma de atendimento e, através dela, prestar o devido
suporte as unidades de saude, disponibilizando as informagfes necessarias ao acompanhamento das solicitagdes: priorizacdes,
prazos, status e previsdes de atendimento, de modo que a equipe de Tl da CONTRATANTE possa fazer o monitoramento e a
gestdo dos eventos e respeitando os prazos definidos no QUADRO - Classificacdo do grau de severidade e prazos de
atendimento.
XXVIII- Executar servicos de manutencdo preventiva, sendo esses, 0S servicos programados para manter o software
funcionando em condic¢Bes normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisacdo, compreendendo:
a. Manutengao no proprio software ou em programas que comprometam o bom funcionamento do software;
b. Modificagdes prévias necessérias (tanto no software, como em demais softwares e/ou dispositivos de que dependam sua
perfeita execucdo, ex. provedor de internet);
XXIX- Executar os servigos continuos de manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execugéo do contrato;
XXX- As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03
(trés) dias.
XXXI- Manter, em namero suficientes, de equipamentos do tipo Servidores para a pronta substituicdo e contingenciamento nas
Unidades de Salde, em consequéncia de atualizacdes, manutenc¢des, reparos ou danos que porventura ocorram por fatores
humanos, climéaticos ou operacionais, permitindo sua instalacdo e configuragdo em ambiente de producdo, dado o impacto
imediato ao atendimento local da Unidade, e sua severidade critica com o software fora do ar.
XXXI1- Disponibilizar a atualizacdo de versdo do software, sempre que necessario para atendimento da legislacdo federal
vigente e das normas e procedimentos do Ministério da Salde, ou demais legisla¢bes das Secretaria de Estado de Saude e
Secretaria Municipal de Salde, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.
XXXII1- Manter junto a equipe de TI da CONTRATANTE, um cronograma de ajustes e configuragdes prévias, inspe¢des e
testes, entre outras agdes que garantam a adequada operacionalidade do software;
XXXIV- Todos os custos de deslocamentos que se fizerem necessérios ao atendimento de suporte local e manutencdo
preventiva, tais como alimentacdo e hospedagem de técnicos da CONTRATADA serdo de sua inteira responsabilidade, ndo
cabendo qualquer énus adicional a contratante.
XXXV - Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.
XXXVI —Solucionar os problemas de suporte técnico que surgirem, conforme o nivel de severidade e impacto na condicéo
operacional da solugdo, conforme prazos de atendimento definidos no QUADRO IV - Classificacdo do grau de severidade e
prazos de atendimento definidos no QUADRO IV do Termo de Referéncia, Classificacdo do grau de severidade e prazos de
atendimento.
XXXVII- Comprometer a prestar os Servi¢os valendo-se dos meios previstos em contrato, com base nos seguintes parametros de
qualidade previstos no Termo de Referéncia.
XXXVIII-  Disponibilizar a documentacdo comprobatdria da capacidade técnica dos profissionais alocados na execugdo dos
servicos, sempre que solicitada pela CONTRATANTE.
XXXIX- Manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposi¢do regular e necessarios a execucao do
objeto do contrato;
XL- Observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93, da Lei Federal n° 8.213/91;
XLI. A CONTRATADA devera apresentar no ato de assinatura do Contrato a relacdo dos membros que irdo compor sua equipe
técnica disponivel para execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato, que comprove a execugdo de servico de
caracteristicas semelhantes ao objeto da licitagdo, sob pena de desclassificacéo.
XLII. A equipe devera ser formada por profissionais cuja qualificacdo minima, deve ser:
a) Formacdo de nivel médio/médio-técnico para as atividades de atendimento ao suporte remoto e presencial;
b) Formacao superior ou especializacdo em areas de Tecnologia da Informacéo para participacdo na gestdo do projeto;
c) Os documentos para comprovagdo poderdo ser: copia do livro de registro de empregados ou Carteira de trabalho, Certiddo do
Conselho Profissional, Contrato Social, Contrato de Prestacdo de Servicos;

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes orcamentarias, para 0 corrente
exercicio de , assim classificados:
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FONTE: 25.43.10.126.0133.5062
PROGRAMAS DE TRABALHO: 617 / 138 /227 / 627
NATUREZA DA DESPESA: 33.90.40

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes orcamentarias
respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO
Da-se a este contrato o valor total de R$ ( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencgadas, nos termos do instrumento convocatério, do
Termo de Referéncia, do cronograma de execucdo e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecucdo total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por uma comissio constituida de
membros designados pelo Presidente da Fundagdo Municipal de Sadde, que sdo: Daniel Medeiros Barta (Fiscal), Matricula:
437.518 — 4, E-Mail: danielmb.pmn@gmail.com,

Karlla Agualuza de Souza (Fiscal), Matricula: 437.461 — 4,E-Mail: karlla.agualuza@gmail.com, (Departamento/Setor): GTIC e
Bruno Sasson (Gestor), E-Mail: suad.saudeniteroi@gmail.com,

PARAGRAFO SEGUNDO - O recebimento do objeto sera realizado pelos locais indicados no Termo de Referéncia de acordo
com as disposi¢des contidas nos artigos 73 a 76 da Lei n° 8.666/93, da seguinte forma:

a) Provisoriamente: Apds termo circunstanciado da comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, até 48 horas apds o final
de cada més de prestacédo de servigo; e

b) Definitivamente: mediante parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, até 15 dias Uteis
apos o final de cada més de prestacdo de servigo, para observacdo e vistoria que comprove o exato cumprimento das obriga¢des
contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO — A comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de responsabilidade administrativa,
anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execug¢do do contrato, determinando o que for necessério a regularizacao
das faltas ou defeitos observados. No que exceder & sua competéncia, comunicard o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias,
para ratificacéo.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigbes, métodos e processos de
inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a Ihes fornecer todos os dados, elementos, explicacGes,
esclarecimentos e comunicacdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.
PARAGRAFO QUINTO — A instituicdo e a atuagio da fiscalizacio do servigo objeto do contrato ndo exclui ou atenua a
responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

PARAGRAFO SEXTO — Na forma da Lei Federal n° 8.213, de 1991, se procedera a fiscalizacdo do regime de cotas, realizando
a verificacdo no local do cumprimento da obrigacdo assumida no contrato.

PARAGRAFO SETIMO —O prazo de inicio da prestacdo dos servicos descritos no Anexo | — Termo de Referéncia do Objeto,
sera de acordo com o que dispdem nos subitens 16.7 e 16.11, contados da data da publicagdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

_A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na
execugdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da
execugdo por 6rgdo da Administracéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA é responséavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convengdes coletivas, previdencidrios, fiscais e comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo o
CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo do cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as
contribuigdes sociais previstas nas alineas a a d, do parégrafo Unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991, da comprovacgéo de
regularidade fiscal em relacdo aos tributos incidentes sobre a atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade
perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO TERCEIRO — A auséncia da apresentacio dos documentos mencionado no PARAGRAFO SEGUNDO
ensejara a imediata expedicéo de notificagdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragao
do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual
aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipdtese de descumprimento total ou parcial destas obrigaces no prazo assinalado.
PARAGRAFO QUARTO — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.
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PARAGRAFO QUINTO — No caso do paragrafo quinto, sera expedida notificacdo 8 CONTRATADA para apresentar prévia
defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicacdo da penalidade de
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de 1
(um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE deverd pagar a CONTRATADA o valor total de R$ ( ), em )
parcelas, no valor de R$
( ), cada uma delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na conta corrente n° , agéncia

____, de titularidade da CONTRATADA, junto a instituicdo financeira contratada pela Fundacdo Municipal de Salde de
Niteroi.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da
instituicdo financeira contratada pela Fundacdo Municipal de Salde de Niter6i ou caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pela Fundacdo
Municipal de Salude de Niterdi, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito
mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais
adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO. O pagamento somente sera autorizado ap6s a declaragio de recebimento da execucéo do objeto,
mediante atestag&o.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento ao Fundo Municipal de Satde (
inscrito no CNPJ n° 11.249.035/0001-85), sito a Rua Visconde de Sepetiba, nimero 987, 8° andar, acompanhada de comprovante
de recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem como comprovante de atendimento aos encargos previstos no paragrafo segundo
da clausula oitava, todos relativos a mao de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO QUARTO. A nota fiscal / fatura deve ser entregue devidamente atestada por 2 (dois) servidores, que ndo
ordenador de despesa, comprovando-se, assim, a entrega do material ou a prestacéo efetiva do servico.

PARAGRAFO QUINTO. Satisfeitas as obrigagdes previstas nos paragrafos segundo e terceiro, o prazo para pagamento sera
realizado de acordo com o item 6 (seis) do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEXTO. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do objeto, devidamente
atestado pelo (s) agente (s) competente ().

PARAGRAFO SETIMO. Caso se faga necessaria a reapresentacio de qualquer nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagéo.
PARAGRAFO OITAVO - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato
atribuivel 8 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira pelo IPC e juros moratérios de 0,5% ao més,
calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao
més pro rata die.

PARAGRAFO NONO. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta ou do orgamento a que essa
proposta se referir, poderd a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IPC, que devera retratar a variacéo
efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados na consecucdo do objeto contratual, na forma do que disp&e o art. 40, XI,
da Lei n.° 8.666/93 e os arts 2° e 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001

PARAGRAFO DECIMO. As partes convencionam que o prazo decadencial para o Contratado solicitar o pagamento do
reajuste contratual, que deverd ser protocolizado na Unidade Protocoladora do drgdo contratante, € de 60 (sessenta) dias,
contados da publicacdo do indice ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do
art. 211, do Cadigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Na forma da Lei Federal n° 8.213/91, de 1991, caso a contratada no esteja aplicando
o0 regime de cotas da clausula quarta, suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo
orgdo de fiscalizagdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA deveré apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contado da data da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser
prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apds sua execucao satisfatdria. A
garantia devera contemplar a cobertura para 0s seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscaliza¢do a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;

d) obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo ap6s sua liberagao.
PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a
garantia deverd ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco
por cento) do valor do Contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera
recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.
PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as disposicoes
legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.
PARAGRAFO QUINTO - Para a liberacdo da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento das obrigagdes sociais e
trabalhistas relativas a médo de obra empregada no contrato.
10.7 O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés) meses apds o encerramento da vigéncia do
contrato, liberando-a mediante a comprovacdo, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisérias devidas aos
empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO
O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de circunstancia superveniente, nas
hipoteses previstas no artigo 65, da Lei n® 8.666/93, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecugdo total ou parcial do disposto na
clausula quarta ou das demais clausulas e condi¢@es, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA direito a indenizagdes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracio de rescisio deste contrato, independentemente da prévia notificacdo judicial ou
extrajudicial, operard seus efeitos a partir da publicacdo em Diério Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipdtese de rescisio administrativa, além das demais sancdes cabiveis, a CONTRATANTE
podera: a) reter, a titulo de compensagdo, os créditos devidos a contratada e cobrar as importancias por ela recebidas
indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servi¢os nédo-
executados e; ¢) cobrar indenizagao suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

PARAGRAFO QUARTO - Comprovada a préatica de ato lesivo a Administracdo Publica nos termos do art. 5° da Lei
12.846/13, por meio de decisdo judicial transitada em julgado ou processo administrativo no &mbito da Administracdo Pablica
Direta ou Indireta de Niterdi, o instrumento podera ser rescindido sem prejuizo da aplicacdo da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
A inexecucdo dos servigos, total ou parcial, a execucdo imperfeita, a mora na execuc¢do ou qualquer inadimplemento ou infracéo
contratual, sujeitara o contratado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que
devera(&o) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragéo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

c) suspensao temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

e) Descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
PARAGRAFO PRIMEIRO- Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta cometida também
deverdo ser considerados para a sua fixag&o.
PARAGRAFO SEGUNDO -A imposi¢io das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgéo licitante, devendo ser aplicada
pela autoridade competente, na forma abaixo descrita:
a) a adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do caput, serdo impostas pelo Ordenador de Despesa;
b) a suspensédo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo Publica, prevista na alinea c, do
caput serd imposta pelo Ordenador de Despesa, devendo ser submetida a apreciacdo do Secretario Municipal da Pasta a que a
Entidade se encontra vinculada;
c) a aplicacdo da sangdo prevista na alinea d, do item caput ,é de competéncia exclusiva do Secretario Municipal da Pasta a que a
Entidade se encontra vinculada.
PARAGRAFO TERCEIRO -A multa administrativa, prevista na alinea b, do item caput:
a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infragé&o
e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;
b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;
c) ndo tem carater compensatério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das infragbes cometidas; d)
deverd ser graduada conforme a gravidade da infracéo;
e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se
sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho.
PARAGRAFO QUARTO -Dentre outras hipGteses, a pena de adverténcia sera aplicada & CONTRATADA quando ndo
apresentada a documentacdo com relacdo as RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias da sua
exigéncia, o que configura a mora.
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PARAGRAFO QUINTO -A suspensdo temporéaria da participacdo em licitacio e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, prevista na alinea ¢, do caput:
a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;
b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o
deposito do respectivo valor, no prazo devido;
c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de descumprimento total ou parcial do
objeto, configurando inadimplemento, na forma prevista no paragrafo sexto, da clausula oitava do contrato.
PARAGRAFO SEXTO -A declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, prevista na alinea
d, do caput, perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Pablica
pelos prejuizos causados.
PARAGRAFO SETIMO -A reabilitacdo referida pelo paragrafo sexto podera ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicac&o.
PARAGRAFO OITAVO -O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a CONTRATADA &
multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de
empenho ou do saldo nédo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cdédigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo
unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacéo das sangdes administrativas.
PARAGRAFO NONO -Se o valor das multas previstas na alinea b, caput e paragrafo oitavo, aplicadas cumulativamente ou de
forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua
diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.
PARAGRAFO DECIMO -A aplicagio de sangio nio exclui a possibilidade de rescisio administrativa do Contrato, garantido o
contraditério e a defesa prévia.
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO-A aplicagio de qualquer sangdo serd antecedida de intimagio do interessado que
indicara a infragdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a aplicacdo da penalidade, assim como a
penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO -Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.
PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO -A intimacio do interessado deveré indicar o prazo e o local para a apresentagio da
defesa.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO -A defesa prévia do interessado seréa exercida no prazo de 5 (cinco) dias uteis, no caso de
aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do caput, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d.
PARAGRAFO DECIMO QUINTO -Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplica¢do ou ndo da sancdo, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos
juridicos.
PARAGRAFO DECIMO SEXTO -Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a
Administracdo Publica do Municipio de Niteroi, enquanto perdurarem os efeitos das sanc¢des de:
a) Suspencédo tempordria da participagcdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo Municipio de Niterdi, sua
Autarquias ou Fundacdes (art.87,111 da Lei n° 8.666/93);
b) Impedimento de licitar e contratar imposta pelo Municipio de Niterdi, sua Autarquias e Fundagdes (art. 7° da Lei n°
10.520/02);
c) Declaracdo de idoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal,
Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);
PARAGRAFO DECIMO SETIMO - As penalidades seréo registradas pelo CONTRATANTE na Secretaria de Administragéo.
PARAGRAFO DECIMO OITAVO -Apés o registro mencionado, devera ser remetido o extrato de publicacdo no veiculo de
publicacdo dos atos oficiais do Municipio do ato de aplicacdo das penalidades citadas nas alineas c e d do caput, de modo a
possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos 0s drgédos e entidades da Administracdo Publica do Municipio
de Niteroi.
PARAGRAFO DECIMO NONO -Comprovada a préatica de ato lesivo & Administracdo Publica nos termos do art. 5° da Lei
12.846/13, por meio de decisdo judicial transitada em julgado ou processo administrativo no &mbito da Administracdo Publica
Direta ou Indireta de Niterdi, o presente contrato podera ser rescindido sem prejuizo da aplicacdo da multa.
PARAGRAFO VIGESIMO -As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que
a execucdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em
face da CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranga amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO - Caso 0 CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que Ihe for devido, a
CONTRATADA ficaré sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o
valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados,
desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
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O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso
consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento préprio, devidamente motivado, a ser publicado no veiculo
de publicacdo dos atos oficiais do Municipio.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigagdes do cedente e devera atender a
todos os requisitos de habilitagdo estabelecidos no instrumento convocatdrio e legislagdo especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especifico e devidamente motivado, podera a Administracdo consentir na
cessdo do contrato, desde que esta convenha ao interesse publico e o cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da
licitacdo, nos seguintes casos:

I- quando ocorrerem os motivos de rescisao contratual previstos em lei;

11- quando tiver sido dispensada a licitacdo ou esta houver sido realizada pelas modalidades de convite ou tomada de precos.
PARAGRAFO TERCEIRO - Em qualquer caso, 0 consentimento na cessdo nio importa na quitacdo, exoneragio ou reducio
da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatoria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade,
perante 0 CONTRATANTE, de opor, administrativamente, exce¢do de inadimplemento, como fundamento para a interrupcéo
unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensdo do contrato a que se refere o art. 78, XV, da Lei n° 8.666/93, pela
CONTRATADA, sem a prévia autorizag&o judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO
A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICAGAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apo6s a assinatura do Contrato devera seu extrato ser publicado, no prazo de 20 (vinte) dias, no Diario Oficial do Municipio
de Niteroi, devendo seus dados ser enviados, eletronicamente, ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento, nos
termos da Deliberagdo 312/2020 do TCE-RJ.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicagdo deve conter a identificagdo do instrumento, partes, objeto, prazo, valor,
ntmero do empenho, fundamento legal do ato e n°. do processo administrativo.

CLAUSULA DECIMA NONA: DISPOSICOES ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO

As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgdo previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos, assim como todas as
convengdes ¢ tratados internacionais anticorrup¢do dos quais o Brasil ¢ signatario, denominadas em conjunto “Leis
Anticorrupg¢do”, e se comprometem a observa-las fielmente, por si e seus prepostos, socios, administradores e colaboradores,
bem como exigir 0 seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As partes obrigam-se a comunicar uma & outra, assim que tiver conhecimento, sobre qualquer
atividade ou préatica que suspeite ou efetivamente constitua um indicio ou uma infracdo aos termos das Leis Anticorrupgao
e/ou Politica Antissuborno e Corrupg&o.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA desde ja se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste
Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes: (1) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou
vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negoécios ilicitamente e (II) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO TERCEIRO: No tocante as licitagdes e contratos licitatorios, as partes declaram que: (i) ndo frustraram,
fraudaram, impediram, perturbaram, frustraram, fraudaram, impedirdo ou perturbardo o carater competitivo e a realizagdo de
qualquer ato de procedimento licitatorio pubico, licitagcdo publica ou contrato dela decorrente; (ii) ndo afastaram ou afastardo,
procuraram ou procurardo afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; (iii) ndo
criaram ou criardo de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdes publicas ou celebrar
contratos administrativos; (iv) ndo obtiveram ou obterdo vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacoes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato
convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; e (v) ndo manipularam, fraudaram,
manipulardo ou fraudarédo o equilibrio econémico financeiro dos contratos celebrados com a administragéo publica.
PARAGRAFO QUARTO: Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupco e suas regulamentacdes, por parte da
CONTRATANTE e/ou da CONTRATADA ocorridas no contexto e com ligacdo ao presente contrato, devidamente apurado
em sede de processo administrativo especifico e/ou com deciséo judicial condenatoria em segunda instancia, sera considerado
uma infragdo grave a este contrato e conferird & parte inocente o direito de rescindir imediatamente o presente contrato, além
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da aplicacdo das sancdes administrativas porventura cabiveis, bem como o ajuizamento de acdo com vistas a
responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n° 12.846/2013.

CLAUSULA VIGESIMA: POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (com redacao dada pela Lei n® 13.709/2018), as partes
se obrigam a respeitar a privacidade uma da outra, comprometendo-se a proteger e manter em sigilo todos os dados pessoais
fornecidos uma da outra, em fungdo deste contrato, salvo os casos em que sejam obrigadas, por autoridades publicas, a
revelarem tais informac®es a terceiros.

PARAGRAFO UNICO: Nos termos do art. 7°, V, da LGPD, a CONTRATADA esta autorizada a realizar o tratamento de
dados pessoais do CONTRATANTE e, com base no art. 10°, Il da LGPD, que trata de legitimo interesse do cliente, podera
armazenar, acessar, avaliar, modificar, transferir e comunicar, sob qualquer forma, todas e quaisquer informaces relativas ao
objeto desta contratacdo, onde, referido tratamento de dados sera realizado unicamente em razédo da prestacéo de servicos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO DE ELEICAO
Fica eleito o Foro da Cidade de Niter6i, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser
resolvido por meio amigavel, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢Oes e clausulas estabelecidas neste contrato, firmam as partes o presente
instrumento em 5 (cinco) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo
firmadas.

Niteréi, em de de

RODRIGO ALVES TORRES OLIVEIRA
PRESIDENTE DA FUNDAGAO MUNICIPAL DE SAUDE DE NITEROI

CONTRATADA
IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA

ANEXO IV

MODELO DECLARAGAO DE NAO CONTRIBUINTE DO ISS E TAXAS
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(nome da empresa), CNPJ (nmero de inscricéo),
sediada no (endereco completo), declara,

sob as penas do art.86 da Lei n°8.666/93, que nédo é contribuinte de ISS e Taxas do Municipio de Niteroi.

(Local) de de20 .

(Nome e Assinatura do representante legal)

ANEXO V
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PLANILHAS DE CUSTO E FORMAGAO DE PRECOS

N° Processo

Licitacdo N°

Dia__ [ |/ as___ :  horas

Discriminacéo dos Servicos (dados referentes a contratagao)

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

OoOlfw|] >

N° de meses de execucdo contratual

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Tipo de Servico: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO, INSTALACAO, IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZACAO,
TREINAMENTO E OPERACAO ASSISTIDA, CONSULTORIA, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO E ATUALIZACAO DE SOLUCOES DE GESTAO INTEGRADA EM SAUDE, SOFTWARE DE
GESTAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192, COM O FORNECIMENTO
DE ESTACOES DE TERMINAL DE ACESSO (ETA), RASTREADOR VEICULAR, KIT COMPUTACAO
EMBARCADA E SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA
COMPREENDENDO OS SERVICOS, FUNCIONALIDADES, E UNIDADES ASSISTENCIAS DE SAUDE,
ADMINISTRATIVAS E DE GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E FUNDACAO MUNICIPAL
DE SAUDE.

LOTE 1
i Periodo Denominacéo/descri¢ao Valor Valor
ITEM Nivel de mensal do | anual do
1 Servico Servico Servico
12 meses Fornecimento do licenciamento de uso de

solugdes integradas de gestdo em saude para
as areas de: Gestdo da Atencgédo Basica,
Gestdo da Atengao Hospitalar, Regulagdao em
infraestrutura Salde, Faturamento SUS, Controle de Frotas,
Administracao de Materiais e Estoques,
Laboratdrio, Imagem e Anatomo Patologia,
Controle de Mandados Judiciais, Pesquisa de
Satisfacdo, e Business Intelligence.
Fornecimento de infraestrutura por meio de
solucdo em nuvem hibrida (SaaS) e demais
servigos de armazenamento, processamento,

infraestrutura S N o
contingéncia, redundancia, disponibilidade e
seguranga.

Servigos de migracgdo de dados da anterior
3 infraestrutura solucdo de prontuario eletronico nas areas de
Atencgdo Basica e Atengdo Hospitalar.
. Servigos de implantagdo de solugdes
Projeto de . ¢ P ~ ¢ , N .
4 - integradas de gestdo em saude nos ambientes
Implantagao

de producdo da CONTRATANTE, com todas as
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rotinas da solug¢do devidamente
documentadas.

Projeto de
Implantagao

Servigos de customizagdo de solugdes
integradas de gestdo em saude.

desenvolvimento

Servico de desenvolvimento de
interoperabilidade da solugdo de gestao em
salde (Atengdo Basica), com o software e-SUS
Atencdo Primaria, disponibilizadas as
documentacgGes LEDI APS e DW PEC e das
integracdes e barramentos disponibilizados
pelo DATASUS, de acordo com o Anexo |l

capacitacao

Servigo de treinamento, capacitagdo e
operagdo assistida aos profissionais
assistenciais e técnicos da gestdo da
CONTRATANTE.

Gestao dos
servigos

Servigos continuo de manutencdo e backup
das bases de dados do software em ambiente
da CONTRATANTE.

Gestao dos
servigos

Servigco continuo de manutencgdo da solugdo
(corretivas, adaptativas e evolutivas)
referentes as atualizagdes legais e de
aprimoramento tecnolégico.

10

desenvolvimento

Servigo de digitalizagdo e automacao de
processos de negdcios (assistenciais e
administrativos) utilizando tecnologias e
ferramentas como Robotic Process
Automation - RPA, Data Analytics, Machine
Learning e Cloud Computing, para
processamento, transagdo, interagao e
manipulagao de dados, disparo de respostas e
de comunicagdo com outros sistemas digitais.

11

desenvolvimento

Servico de apoio técnico ao desenvolvimento
e aperfeicoamento de solugdes tecnoldgicas
para a gestdo da informacdo e governo
eletronico.

Total

LOTE

ITEM

Nivel de Servigco

Periodo

Denominacéo/descri¢io

Valor
anual do
Servico

Valor
mensal do
Servico

infraestrutura

12 meses

Fornecimento do licenciamento de uso de

solucdes integradas de:

O Software de Gestdo SAMU;

O Servigo de Comunicagéo por Voz e

Dados;

-Estacdo Terminal de Acesso (ETA) para uso

portatil COM display frontal,

-Estacdo Terminal de Acesso (ETA) para uso

fixo;

-Console de gerenciamento e despacho;
SISTEMA DE RASTREAMENTO,

GEORREFERENCIAMENTO E

TELEMETRIA DA FROTA,;

O Rastreador veicular satelital

(rastreador hibrido + antena satelital +
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acessorios + pacote de dados) ja incluso a
instalacdo, configuracdo, manutencao corretiva
e substitui¢do/troca de equipamento;

O Rastreador veicular GSM/3G/4G
(rastreador GSM/3G/4G + acessorios + pacote
de dados) ja incluso a instalacdo, configuragéo,
manutencg&o corretiva e substitui¢do/troca de
equipamento;

KIT computacdo embarcada
(smartphone 7,0 polegadas, capa, pelicula,
carregador, chip de dados), ja incluso a
instalacdo, configuracdo, manutencéo corretiva
e substituicdo/troca de equipamentos;

infraestrutura

Fornecimento de infraestrutura e demais
servicos de armazenamento em nuvem,
processamento, contingéncia, redundancia,
disponibilidade e seguranga.

Projeto de
Implantagéo

Servigos de implantagdo de solugdes
integradas de:

Software de Gestdao SAMU;
Servigo de Comunicag¢do por Voz e
Dados;

Estacdo Terminal de Acesso (ETA)
para uso portatil COM display frontal;
Estagdo Terminal de Acesso (ETA)
para uso fixo;

Console de gerenciamento e
despacho;

SISTEMA DE RASTREAMENTO,
GEORREFERENCIAMENTO E TELEMETRIA DA
FROTA;

Rastreador veicular satelital
(rastreador hibrido + antena satelital +
acessorios + pacote de dados) ja incluso a
instalacdo, configuragdo, manutencdo
corretiva e substituicdo/troca de
equipamento;

Rastreador veicular GSM/3G/4G
(rastreador GSM/3G/4G + acessorios + pacote
de dados) ja incluso a instalagao,
configuragdo, manutencgdo corretiva e
substituicdo/troca de equipamento;

KIT computagdo embarcada
(smartphone 7,0 polegadas, capa, pelicula,
carregador, chip de dados), ja incluso a
instalacdo, configuracdo, manutencao
corretiva e substituicdo/troca de
equipamento;

Nos ambientes de producdo da
CONTRATANTE, com todas as rotinas da
solugdo devidamente documentadas.
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Servigos de customizagdo de solugGes

integradas de:

Software de Gestdo SAMU;

Servigco de Comunicagdo por Voz e

Dados;

Estacdo Terminal de Acesso (ETA)

para uso portatil COM display frontal;

Estacdo Terminal de Acesso (ETA)

para uso fixo;

Console de gerenciamento e

despacho;

SISTEMA DE RASTREAMENTO,

GEORREFERENCIAMENTO E TELEMETRIA DA

FROTA;

Rastreador veicular satelital

Projeto de (rastreador hibrido + antena satelital +

Implantacéo acessorios + pacote de dados) ja incluso a

instalacdo, configuragdo, manutencdo

corretiva e substituicdo/troca de

equipamento;
( Rastreador veicular GSM/3G/4G
(rastreador GSM/3G/4G + acessorios
+ pacote de dados) ja incluso a
instalacgao, configuracgao,
manutencgdo corretiva e
substituicdo/troca de equipamento;

KIT computagdo embarcada (smartphone 7,0

polegadas, capa, pelicula, carregador, chip de

dados), ja incluso a instalacdo, configuracgao,

manutengdo corretiva e substituicdo/troca de

equipamento;

Servigo de desenvolvimento de

interoperabilidade da solugdo de Software de

Gestdo - SAMU 192, de acordo com o Anexo

M.

Servico de treinamento, capacitagdo e

operacdo assistida aos profissionais

5 Desenvolvimento

g Capacitacao assistenciais e técnicos da gestdo da
CONTRATANTE.
~ Servigos continuo de manutencdo e backup
7 G::::;;::S das bases de dados do software em ambiente
da CONTRATANTE.
Servigo continuo de Servigcos de suporte
~ técnico, Manutengdo da solugdo (corretivas,
Gestao dos

8 servicos adaptativas e evolutivas) referentes as
¢ atualizagBes legais e de aprimoramento
tecnoldgico evolutiva e legal continuados.

Total

Obs.: A proposta terd que ser apresentada em papel timbrado da empresa, devidamente assinada e carimbada. A
empresa vencedora devera encaminhar sua planilha de acordo com o lance ofertado.
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